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Na osnovu ¢lana 62. Zakona o visokom obrazovanju Republike Srpske (SI. gl. RS broj
73/10, 104/11, 84/12 i 108/13) i ¢lanova 268 i 294 Statuta Panevropskog univerziteta
~Apeiron® te prethodnog misljenja Senata PUA ,,APEIRON* (br. oddana . .2020.
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STRATEGIJU RAZVOJA

Panevropskog univerziteta APEIRON Banja Luka
za period 2020. do 2025. godine

1. PROFIL USTANOVE

1.1. Pravna osnova

Djelatnost

Panevropski univerzitet "APEIRON" je obrazovno-naué¢na ustanova koja, u okviru svoje
maticne djelatnosti, samostalno i/ili u saradnji sa partnerima obavlja osnovne akademske
studije prvog ciklusa, specijalisticke, profesionalne i istrazivacke studije drugog ciklusa i
doktorske studije treceg ciklusa, programe cjelozivotnog ucenja (life-long learning) i programe
stru¢nog osposobljavanja i usavr$avanja.

Panevropski univerzitet samostalno, ili u saradnji sa drugim obrazovnim i istrazivackim
organizacijama i ustanovama, obavlja osnovna i primjenjena istraZivanja i istraZivanja koja su u
funkciji razvoja obrazovne djelatnosti.

Panevropski univerzitet moze obavljati i druge poslove, koji su u funkciji njegovih registrovanih
djelatnosti, u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju i Statutom ustanove.

ZaStita od diskriminacije

Panevropski univerzitet nece vrsiti diskriminaciju u pogledu opstih i specijalnih ljudskih prava
prema bilo kojem licu po osnovu rase, vjeroispovjesti, nacionalnog ili etnickog porjekla, Zivotne
dobi (nakon punoljetstva), pola, seksualne orjentacije, bra¢nog ili roditeljskog statusa,
invalidnosti ili bilo kojeg fizickog hendikepa, civilnog statusa i drzavljanstva, izvora prihoda, te
materijalnog statusa, a posebno prava na upis na Univerzitet, prava na produzetak studija i
prava na obrazovanje, uslova studiranja i ocjenjivanja postignuca studenta, pristupa slobodnim
resursima Univerziteta, tretmana i angaZovanja na Univerzitetu, odnosno, mogucnosti
zaposlenja na Univerzitetu.

Zastita od diskriminacije iz prethodnog stava odnosi se i na akademsko osoblje i drugo
zaposleno osoblje na Panevropskom univerzitetu.

Status pravnog lica - rieSenja i dozvole za rad

Panevropski univerzitet “APEIRON” je nastavno-naucna, neprofitna visoko$kolska ustanova u
privatnom vlasniStvu, koja svoju djelatnost obavlja na osnovu licenci Ministarstva prosvjete i
kulture Republike Srpske. Univerzitet je osnovan 2005. godine i upisan je kao visoko$kolska
ustanova u sudskom registru Osnovnog suda u Banjoj Luci pod brojem: U/l 4847/05, kao i u
Registru visokoSkolskih ustanova Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske pod brojem
11-1/08.

Licence - studij prvog ciklusa

07.2-4777/07 od 01.08.2007. godine, 07.023/602-3172-5/08 od dana 28.09.2009.
godine, 07.023/612-86-2/10 od 06.09.2010. godine i 07.023/612-35-2/10 od
06.12.2010. godine, 07.2-9624/07 od 28.12.2007, 07.023/602-6968/09 od dana
27.11.2009. godine, 07.023/612-4-2/13 od 27.06.2013, 07.023/612-3-2/13 od
08.10.2013, 07.023/612-3/2013-3 od 16.09.2013. godine, Dozvole za rad van sjedista
br. 07.023/612-83-3/10 od dana 17.09.2010. godine i 07.023/612-35-3/10 od dana
18.05.2011. godine.
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Licence - studij drugog ciklusa (master studije)

07.023/612-193-7/11 od dana 30.12.2011. godine (Fakultet pravnih nauka),
07.023/612-193-6/11 od dana 20.12.2011. godine (Fakultet informacionih tehnologija),
07.023/612-193-5/11 od 13.12.2011. godine (Fakultet poslovne ekonomije),
07.023/612-1-3-4/13 od dana 17.03.2014. godine, 07.050/612-195-5/13 od
26.01.2015. godine, (Fakultet zdravstvenih nauka), 07.050/612-195-3/13 od
16.10.2014. godine (Fakultet sportskih nauka), 07.05/612-200-1/15 od dana
23.09.2015. godine (Fakultet fi lologkih nauka).

Licence - studij treceg ciklusa (doktorske studije):

07.05/612-191-5-4-1/15 od 23.10.2015. godine (Fakultet informacionih tehnologija),
07.050/612-158-3/15 od 22 novembra 2016 (Fakultet poslovne ekonomije).

Akreditacija:
Rjedenje o akreditaciji br. 01.1.3.74/16 od 24.3.2016. godine
(Agencija za akreditaciju visokokolskih ustanova Republike Srpske).

Univerzitet posjeduje dozvolu za izvodenje obrazovanja na daljinu br. 07.2- 9624-1/07 od dana
28.12.2007. godine.

Panevropski univerzitet obavlja djelatnost visokog obrazovanja van sjedista u licenciranim
studijskim programima i ciklusima u Bijeljini prema rjeenju Ministarstva prosvjete i kulture
Republike Srpske br. 07.023/612-86-2/10 od 06.09.2010. godine i u Novom Gradu prema
rjeSenju Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske br. 07.023/612-35-2/10 od
06.12.2010. godine.

Rjesenje o ispunjavanju uslova i dozvola za rad i izvodenje licenciranih studijskih programa su
javni dokumenti koje Panevropski univerzitet izlaze na uvid javnosti putem svoje internet
stranice i na druge pogodne nacine.

Autonomija ustanove

Univerzitetu je zajamcena sloboda obrazovnog i nauénog stvaralastva, koja ukljutuje i pravo
akademskog osoblja i studenata da kriti¢ki razmatraju primljena znanja, da nude nove ideje i
kontraverzna misljenja bez izlaganja eventualnim represalijama, te pravo na slobodu govora
koje mozZe biti ograni¢eno samo zakonom.

Panevropski univerzitet je autonoman u obavljanju svoje djelatnosti.
Prostor Univerziteta je nepovrediv u skladu sa Zakonom.

1.2. Misija

Panevropski univerzitet "APEIRON" svoju viziju buduénosti zasniva na ciljnim pretpostavkama
drZave u procesu promijena, reformi i tranzicije prema gradanskom demokratskom drudtvu,
koje karakteriSu parlamentarni pluralizam, pravna drzava, vladavina zakonitosti i tri§na
privreda sa dominacijom privatnog vlasni$tva. Bez sumnje je da je tom novom vremenu
potrebno novo duboko znanje, koje prije svega znadi iskorak iz postojeceg kulturno-
civilizacijskog okruZenja ka novom pogledu na svijet i drugacijem pristupu ekonomiji, pravnom
sistemu, zdravstvenoj zaStiti, disemenaciji informacija i sticanju znanja. Holisti¢ki pristup
fenomenu "dobra" za svakog pojedinca podrazumijeva unapredenje njegovog individualnog i
porodicnog zdravlja, demokratizaciju znanja, slobodno odlu¢ivanje i odgovornost, osiguravanje
kvalitete Zivljenja i integraciju pojedinca sa njegovim socijalnim okruzenjem, porodicom i
lokalnom zajednicom.

Univerzitet sa sloganom "Univerzitet evropskih znanja" polazi od iskustva socijalno i ekonomski
uspjesnih i tehnoloSki razvijenih zemalja. To znaéi da se procesom ucenja i obrazovnim
standardima trebaju kreirati kadrovi educirani u multidisciplinarnim podru¢jima sa
operativnim znanjima i fokusom na razvoj kreativnih sposobnosti studenata.

Drustvena misija univerziteta je fokusirana na obrazovanje buduéih kadrova i lidera
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sposobnih da kreiraju odrZivu drustvenu, ekonomsku i tehnolosku strategiju drzave,

vrednujuéi ljudske resurse koji ¢e kvalifikovati mladu akademsku generaciju da se suoci
sa svojim gradanskim i ekonomskim okruZenjem i izazovima budu¢nosti.

1.3. Vizija

Vizija ustanove je da se u ostvarivanju drustvene misije na polju visokog obrazovanja,
struéne edukacije i nauéno-istrazivatkog rada u regionu pozicionira kao lider, uz
osvarivanje najvisih evropskih standarda u organizaciji studija, primjenu didakti¢kih
metoda i nastavnih planova i programima baziranih na najboljim iskustvima i
tradicijama ameri¢kih koledza, evropskih univerziteta i reformskih principa iniciranih
Bolonjskom procesom restruktuiranja evropskog sistema visokog $kolstva.

Definisan je optimalan broj obaveznih predmeta, a studentu je omogucena sloboda i inicijativa
da samostalno odabere izborne i fakultativne predmete u okviru multidisciplinarnih studijskih
programa, odn. da sti¢e dodatna znanja i vjeStine u okviru strukovnih akademija, instituta i
funkcionalnih obrazovnih jedinica univerziteta, individualiziraju¢i i dizajnirajuéi vlastiti studij
po mjeri promjena svoga socijalnog okruzenja.

Studijski programi na Panevropskom univerzitetu su usmjereni ka sticanju znanja koje ce
kvalifikovati studente za poslove u visokotehnologiziranom okruZenju za koje se traZi
razumjevanje procesa i sposobnosti upravljanja sistemima koji posjeduju "meta" inteligenciju,
ali takode i inicijativnost, preduzetni$tvo, sposobnost psiholoske evaluacije saradnika i
orkestriranja radnih grupa i timova, sposobnosti dono3enja odluka u deficitu vremena,
sposobnost daljeg cjelozivotnog ucenja, sposobnost fokusiranja relevantnih informacija u
okruzenjima informacionog obilja i informacionog zagadenja, sposobnost procesiranja vise
simultanih poslova i sposobnost kreativne integracije znanja i prakse.

Za potrebe obrazovanja i nauéno-istrazivatkog razvoja angazovani su kadrovi sa nautnim
dignitetom ¢&iji je koeficijent kompetentnosti korespondentan njihovom znanju, sposobnosti i
spremnosti da preuzmu rizik i odgovornost za sopstveni Zivot i za obnovu svoje lokalne i
globalne zajednice transformi$uéi te zajednice u "drustva znanja" (society of knowledge) i
"drustva uéenja" (society of learning).

Zato je opredjeljenje Panevropskog univerziteta da razvija multidisciplinarne studijske
programe iz rubnih nau¢nih oblasti koje su zanemarene na etabliranim studijima javnih
univerziteta, a koje imaju najveéi potencijal za buducnost, te da implementira savremene
pedagoske tehnologije zasnovane na interaktivnoj nastavi, savremenim pedagoSkim
radionicama, virtuelnim nastavnim okruzenjima i primjeni informaciono-komunikacionih
tehnologija obrazovanja na daljinu.

Efikasnost i efektnost studija, atraktivnost multidisciplinarnih nastavnih programa Kkoji
korespondiraju sa buduéim izazovima, te psiholoko i preduzetnicko animiranje studenata kroz
primjenu interaktivnih pedago$kih metoda u organizaciji i izvodenju nastavno-nauénog
procesa, proizvodi visoku prolaznost kao funkciju prenjetih znanja i vjestina, ali i kao posljedicu
visoke motivisanosti studenata.

Univerzitet ¢e u svojoj praksi primjenjivati i principe cjelozivotnog ucenja (life-long learning) u
ostvarivanju osnovnog ljudskog prava na ulenje i obrazovanje, promoviSuéi evropsku
transparentnost studija, mobilnost studenata i profesora, "evropsku dimenziju" (vrijednosti
ujedinjene Europe) u visokom obrazovanju, sistem osiguranja kvalitete i upravljanja, kontrole i
evaluacije kvalitetom, obrazovanje orjentisano ka studentu (student-centred education), javnost,
transparentnost i kumuliranje svih oblika rada u sistemu evaluiranja znanja i postignuca
studenata, obrazovni proces dizajniran u vidu stepenaste spirale u kojem je akumuliranje
kredit-bodova za sve oblike rada studenata uslov za vertikalnu prohodnost, individualizirane i
kredibilne studije dizajnirane prema intelektulanoj i psiholoskoj mjeri studenata, te svestrani
razvoj istrazivackih i poslovnih funkcija Univerziteta kao inkubacionog i "career guidance”
centra.
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1.4. Nastavnici i saradnici

Obrazovnu i nau¢nu djelatnost na Univerzitetu obavljaju nastavnici i saradnici opredeljeni da
ispunjavaju viziju, misiju i ciljeve Univerziteta, koji po$tuju klauzulu o nediskriminaciji, slobodu
obrazovnog i nau¢nog stvaralastva, pravo na slobodno i kriti¢ko misljenje i slobodu govora.
Profesorski kadar i nastavno osoblje angaZovano na Panevropskom univerzitetu svoj pedagoski
rad stavljaju na uvid javnosti tako $to je taj rad predmetom objektivnog procjenjivanja i
periodi¢ne evaluacije.

Od nastavnog osoblja se trazi da budu odgovorni kako za kvalitet i nivo znanja koji prenose
studentima, tako i za stepen prolaznosti studenata, te da prihvataju i primjenjuju kodeks
nastavnicke etike.

U nastavnom procesu, angaZovani su kako mati&ni profesori, tako i "ad hoc" predavaéi koji
dolaze iz drustvene i privredne prakse BiH, iz inostranstva odn. iz zemalja neposrednog
okruZenja. Studenti imaju privilegiju da pored predavanja ¢uju i misljenja relevantna za sadrzaje
koje se uce na Unverzitetu koja u razli¢itim vidovima (pojedinacna predavanja, seminari, serije
predavanja, case-study..) iznose vodeée li¢nosti iz najuspjesnijih korporacija, dru$tvenih i
politickih institucija iz regije, odnosno, iz Evropske Unije. U nastavnom procesu angazovan je (i
zaposlen) jedan broj profesora iz inostranstva, odnosno, predavacta iz zemalja bivse Jugoslavije.
Jedan broj angazovanih profesora ¢lanovi su stranih i domacih Akademija nauka i umjetnosti.

Trajno opredjeljenje Univerziteta je da se u razli¢itim formama u nastavnom i obrazovnom
procesu postupno uvedu domaci kadrovi - magistri i doktori nauka, koji su svoje strucne i
naucne radove posvetili teoriji i praksi tranzicijskog procesa u Bosni i Hercegovini i jugoisto¢noj
Evropi. Posebna paznja ¢e se posvetiti kadrovima, koji su bili ili su jo$ uvijek angaZovani u
neposrednoj druStvenoj praksi, organima uprave ili u privredi.

Panevropski univerzitet trajno ulaze u izgradnju sopstvenih kadrova, mladih magistranata i
doktoranata, $to je jedan od principa njegove poslovne politike, selekcioni$uéi i usmjeravajuci
najbolje studente za nauéni rad, finansirajuéi i kofinansirajuéi izradu njihovih doktorskih radova
u zemlji i u inostranstvu, izdavaju¢i njihove naué¢ne radove i promovisu¢i te kadrove u
akademska zvanja. Time Univerzitet ostvaruje svoju misiju vezanu za disemenaciju naué¢nog
podmlatka i kontinuiranu supstituciju gostujuéih profesora sa izvornim i domaéim kadrovima.

Obaveze akademskog radnika su:

M Da prihvata pedagogke principe na kojima je zasnovan rad na Univerzitetu i specifi¢ne
metode nastavno-edukativnog procesa koje se primjenjuju na Univerzitetu, te da za
predmete odn. nau¢ne oblasti na kojima je rasporeden razraduje stvaralatku primjenu
tih metoda;

M Da aktivno radi na dizajniranju i prilagodavanju Nastavnih planova i programa iz
predmeta na koje je rasporeden u skladu sa savremenim i inoviranim nau¢nim
saznanjima i procesima reforme visokog obrazovanja;

M Da obrazovnu i nau¢nu djelatnost na Panevropskom univerzitetu obavlja prema
usvojenom Nastavnom planu i programu koji ¢e realizovati u vidu dijalog sistema
interaktivne nastave sa mentorskim vodenjem studenta;

M Da striktno postuje obaveze prema studentima i ustanovi koje proizilaze iz dogovorenog
i usvojenog rasporeda nastavnih i ispitnih aktivnosti i rada na Panevropskom
univerzitetu, koji uklju¢uju sve planirane nastavne i vannastavne aktivnosti, planirane
konsultacije sa studentima, te planirane forme evaluacije znanja i postignu¢a studenata,
Sto podrazumjeva ispunjavanje svih kvantitativnih parametara planirane metrike
nastavnog predmeta (broja ¢asova po svim planiranim osnovama nastavn og i pedagoskog
rada) i isporuku svih planiranih nastavnih sadrZaja studentima.

M Da prihvata specifitne naéine procjene znanja i ocjenjivanja studenata koji se
primjenjuju na Univerzitetu, te da ih razraduje i prilagodava specifi¢nosti predmeta na
koje je izabran;

M Nastavnik je u obavezi da izvrsi sve planirane oblike evaluacije znanja studenata
(predispitne i ispitne obaveze studenata i ostale specificne forme evaluacije znanja i
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vjestina) prema Nastavhom programu predmeta na Kkoji je izabran, Statutu
Panevropskog univerziteta i Pravilniku o ispitima, te da u konac¢noj ocjeni sumira
aktivno znanje i vjeStine, ali i cjelokupan rad i aktivnosti studenata uloZene u
savladavanju nastavnog predmeta.

@ Da u skladu sa resursima univerziteta uvodi studente u naucno-istrazivacki rad;

® Da ulestvuje u mentorstvu i odbranama studentskih zavrénih radova: diplomskih,
specijalisti¢kih i master radova i doktorskih dizertacija;

@ Da prihvata da je odgovoran, kako za kvalitet i nivo znanja koji prenosi studentima, tako
i za ukupnu efikasnost studijskog procesa odn. za stepen prolaznosti studenata,

@ Da prihvata da njegov rad bude predmetom periodi¢nog objektivnog procjenjivanja i
evaluacije u skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta na Panevropskom univerzitetu
i Pravilnikom o studentskom vrednovanju i anketiranju te zakonskim odredbama koje se
odnose na osiguranje kvaliteta na visoko3kolskoj ustanovi;

@ Da ostvari aktivnu i kooperativnu saradnju sa saradnicima angazovanim u nastavi na
predmetima na kojima je izabran;

@ Da prihvata prava i obaveze $to prizilaze iz Statuta univerziteta i ostalih opstih akata
donesenih na Univerzitetu;

@ Da prihvata i upraznjava kodeks nastavnicke etike koji se primjenjuje na Univerzitetu;

Da prihvata i sve ostale nastavne i vannastavne obaveze koje proizilaze iz ugovornog odnosa sa
Univerzitetom, kao i obaveze u¢e$¢a u radu akademskih i ostalih tijela i organa univerziteta kao
$to su ute$ce u radu katedre, nastavno-naucnog vijeca, izbornog vije¢a, Senata univerziteta, i
drugih struénih i akademskih organa i komisija fakulteta i univerziteta;

2. STRATEGIJA RAZVOJA USTANOVE

Panevropski univerzitet "APEIRON" je u skladu sa definisanom misijom i vizijom te ciljevima
poslovanja opredijeljen da kontinuirano i sistemski radi na razvoju vlastite strategije razvoja te
na pracenju i unapredenju sistema upravljanja kvalitetom.

2.1. O Strategiji

Razvoj Panevropskog univerziteta ,Apeiron®, u skladu s njegovom vizijom i misijom, usmjeren je
odgovaraju¢om strategijom (tj. nacinom kako da ostvari postavljene ciljeve), pri Cemu su uzeti
u obzir svi zahtjevi-potrebe-Zelje-mogucnosti-specificnosti.

Na osnovu navedenih odrednica i predispozicija, ovim dokumentom je definisano daljnje
srednjoro¢no razvojno razdoblje Univerziteta kao i njegove razvojne strategije za period od
2020. do 2025.godine.

2.2. Principi i natela razvoja Strategije
Strategija je zasnovana na sljede¢im smjernicama (principima):

» otuvanje i razvoj primarne uloge Univerziteta koja se postize kroz konstantnu
edukaciju kvalitetnih visokoobrazovnih kadrova iz definisanih podrudja koji
omogucuju daljnji razvoj svojih regionalnih zajednica kroz primjenu savremenih
metoda baziranih na evropskim regulativama, koristenjem i razvojom savremenih
tehnologija, podizanje nivoa osiguranja i kontrole kvaliteta u svim fazama kreiranja
i realizacije nastavnih projekata;

> teZnja za organizacijom nastave u skladu s modernim principima - dopunjavanje
standardne "ex catedra” nastavne metode aktivnim uklju¢ivanjem studenata u
nastavni proces, kroz organizovanje specijalizovanih radionica, motivisanje
naprednijih studenata za nauéno-istrazivacki rad, obavljanje dijela nastave u praksi;
omogucavanje postepenog savladavanja nastavnog gradiva kontinuiranim radom
studenata tokom cijelog semestra, primjenom transparentnih metoda vrednovanja
rada studenata, podsticanjem na razmjenu i mobilnost studenata i profesora;
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> intenzivnije povezivanje sa privrednim subjektima u regiji koji su direktno

zainteresovani za obrazovanje sve kvalitetnijih stru¢njaka, koji ¢e osim kvalitetnih

povratnih informacija o postignutim nivoima znanja na pojedinim stepenima

obrazovanja omoguéiti i kvalitetnu poslovnu saradnju na nastavnom, stru¢nom i
istrazivatkom podrugju;

A4

razvoj sistema cjelozivotnog obrazovanja u skladu sa potrebama trzista;

> podsticanje nauéno-istrazivacke djelatnosti i izdavactke djelatnosti kao integrisanog
dijela naucno-istrazivackog procesa i izdavanje vlastitih univerzitetskih udzbenika i
prirucnika za studente,

> povecanje broja i potencijala profesora za provodenje aktivnosti u nastavi, nau¢no-
istrazivackoj i stru¢noj djelatnosti, pobolj$anje postojeceg stanja u odnosu na broj i
kompetentnost profesora kako bi se osigurao razvoj Univerziteta u podrudjima u
kojima se trenutno osje¢a nedostatak potencijala, te kako bi se uspjednije obavljale
planirane aktivnosti koje zahtijevaju i ve¢i broj osoblja i pokrivenost Sireg podrugja
struke;

e jatanje alumni asocijacije bivsih studenata Univerziteta, a sa ciliem promovisanja
ugleda Univerziteta kod nas i u svijetu,

> podsticanje na intenzivniju medunarodnu saradnju u podrudju nastavnog i nau¢no-
istrazivatkog rada kao preduslova za ukljucenje Univerziteta u evropske nauéno-
istrazivacke i edukacijske projekte.

> Razvoj i integracija svih komponenti informacionih sistema ustanove

Strategija se posebno fokusira na razvoj informacionog sistema ustanove (eDocument, softver za
upravljanje projektima, IS Studentske sluzbe, Poslovni IS, IS Biblioteke, IS - Kadrovi, DL sistem

2.3. Usmjerenje Strategije Univerziteta :

* Opredjeljenje za neprekidni i sistemski rad na unapredenju aktuelnosti i kvaliteta
studijskih programa,

* Mjere za obezbjedenje strategije upisa studenata na studijske programe,

* Subjekte obezbjedenja kvaliteta nastavnog i poslovnog procesa na Univerzitetu
(strucna tijela, nastavnici i saradnici, studenti nenastavno osoblje) i njihova prava i
obaveze,

* Oblasti razvoja (studijski programi, nastava, istraZivanje, vrednovanje studenata,
udzbenika i literature, resursi, proces upravljanja).

¢ Informisanost svih subjekata Univerziteta,

* Povezanost obrazovne, naucéno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti,
* Razvoj informacionog sistema i informaticka opremljenost,

* Administrativno-tehni¢ki resu rsi,

¢ Akademski standardi,

* Razvoj kulture kvaliteta,

* Studentski standard,

* Rad Studentske sluzbe,

* Javnost djelovanja,

* Razvoj sistema eksterne i interne provjere akademskog procesa i klju¢nih poslovnih
funkcija univerziteta (samoevaluacija) i konstantno unapredenje kvaliteta
Univerziteta.
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3. CILJEVIRAZVOJA

3.1. Opste

Sistem obrazovanja na Panevropskom univerzitetu baziran je na najboljim iskustvima i
tradicijama americkih koledza, evropskih univerziteta i primjeni svih reformskih principa
iniciranih Bolonjskim procesom reforme evropskog visokog $kolstva.

3.2. Opsti ciljevi
Osnovni ciljevi razvoja na Panevropskom univerzitetu "APEIRON" su:

e Odrzavati i unapredivati nivo kvaliteta pruzenih obrazovnih usluga u cilju povecéavanja
ugleda Panevropskog univerziteta kod naSih studenata i u javnosti;

e Obezbjedivati nastavno-nau¢ne usluge u skladu sa potrebama, ocekivanjima i
moguénostima nasih studenata i drustva u cjelini;

e Neprekidno povecavati zadovoljstvo nasih studenata, zaposlenih radnika i drustva u
cjelini;

e Obezbjedivati usaglasenost rada i poslovanja Univerziteta sa zakonskim i sigurnosnim
propisima;

e Obezbjedivati siguran i zdrav ambijent za sve zaposlene;

* Neprekidno poboljSavati poslovne procese, sisteme i sposobnosti;

e (QOdrzavati efektivan Sistem upravljanja kvalitetom Panevropskog univerziteta
“APEIRON" u saglasnosti sa: Medunarodnim standardima 1SO 9001:2008, Smjernicama
za primjenu ISO 9001:2008 u edukaciji IWA:2, Standardima i smjernicama za osiguranje
kvaliteta u evropskom prostoru visokog obrazovanja ESG-ENQA i Kriterijumima za
akreditaciju visoko$kolskih ustanova u BiH;

Razvojni ciljevi su uspostavljeni na svim relevantnim funkcijama i nivoima unutar Univerziteta.
Panevropski univerzitet “APEIRON” u cilju ispunjenja svoje misije stalno prati, analizira i
pobolj$ava svoje procese kroz:

e analize povratnih informacija;

e pracenje realizacije nastavnog procesa;

e analize uspjeSnosti studiranja;

e pracenje realizacije procesa usluga;

e primjenu metoda i tehnika za unapredenje kvaliteta;
e pracenje i analiziranje plana poslovanja;

e sprovodenje internih audita;

e izvodenja korektivnih i preventivnih akcija.

Na ovaj nacin se obezbjeduje stalno pobolj$anje uspostavljenog sistema upravljanja kvalitetom
na univerzitetu pri ¢emu je osnovni cilj osiguranje najviseg kvaliteta u pruzanju obrazovnih
usluga, nau¢no-istrazivackoj djelatnosti i nenastavnim uslugama.

Ustanova sprovodi kontinuirano postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta svojih studijskih
programa, nastave i uslova rada. Da bi uspje$no ispunila ovaj zahtjev u skladu sa procedurama
za obezbjedenje kvaliteta visokoSkolske ustanove i kriterijumima samovrednovanja, potrebno je
da se kontinuirano vrsi anketiranje studenata i radnika univerziteta u razli¢itim oblastima na
koje se odnosi proces samovrednovanja i akreditacije. Stoga je u sistemu obezbjedenja kvaliteta
na Panevropskom univerzitetu uspostavljen skup anketa i definisana su pravila obrade i
interpretacije rezultata anketiranja kako slijedi:

¢ Interpersonalni odnosi i organizaciono pona3anje
e Motivacioni i marketin$ki faktori upisa na Panevropski univerzitet
e Ocjena studijskog programa i organizacije studija
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Ocjena predmeta i akademskog osoblja

Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opétih uslova studiranja

Nastavak Skolovanja i izgradnija karijere (sa procjenom opstih kompetencija studenata)
Psihosocijalni profil studenata

NASTAVNI PROCES

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 1

Kontinuirano pobolj$avanje i revidiranje studijskih programa zasnovanih na pokazateljima
kvaliteta i uvodenje novih studijskih programa u skladu sa potrebama trzista.

OPERATIVNI CILJEVI

» Perioditne revizije postoje¢ih studijskih programa na osnovu anketiranja profesora,
studenata i poslodavaca;

» Uvodenije i licenciranje novih nastavnih studijskih programa prema potrebama trzista
rada - studije prvog, drugog i treceg ciklusa.

» Razvoj, licenciranje i akreditacija doktorskih studijskih programa treceg ciklusa studija u
svim Sirim nau¢nim oblastima mati¢nosti univerziteta - licencirati osnovni doktorski
studijski program za svaki od fakulteteta na Univerzitetu;

» Razvoj, licenciranje i (re)akreditacija master studijskih programa drugog ciklusa studija
u svim 3irim nau¢nim oblastima mati¢nosti univerziteta - licencirati master studijski
program na svakom fakultetu na Univerzitetu:

» Razvoj, licenciranje i (re)akreditacija studijskih programa prvog ciklusa studija u svim
Sirim nau¢nim oblastima mati¢nosti univerziteta;

» Analiza povratnih informacija trzista o zaposljavanju diplomiranih studenata sa ciljem

5.

njihovog potpunog zapo$ljavanja, ali i analize povratnih informacija sa ciljem
pobolj$anja postojecih studijskih programa;

STUDENTI

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 2

Rad na povecanju postignuéa studenata na svim studijskim programima u pogledu uspje$nosti
studiranja i ishoda uéenja.

OPERATIVNI CILJEVI:

>

Ostvarivanje veCeg stepena transparentnosti u evaluaciji postignuéa studenata
vrednovanjem svih vidova rada studenata na predmetu;

Ocjenjivanje studenata na osnovu javnih, adekvatnih i jednoznaénih kriterija i pravila
koja se primjenjuju dosljedno, a s njima su upoznati studenti na svim studijskim
programima;

Upis na visu godinu studija ve¢i do 85 %;

Uspje3nost zavrsetka studija minimalno 70 % na nivou Univerziteta. Odstupanja od ovog
cilja na pojedinim fakultetima posebno analizirati uz predlaganje korektivnih akcija.

Nakon okonéanja studija prvog ciklusa na Panevropskom univerzitetu najmanje 20 %
studenata nastavlja svoj studij na studijama drugog ciklusa;

ZadrZzati trend smanjivanja broja ispisanih studenata - broj ispisanih studenata do 1,70
% u odnosu na ukupan broj aktivnih studenata.
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e
Kontinuirana analiza prosjetne duZine studiranja - u slu¢aju znacajnijih odstupanja
(duzina trajanja studija veca od 5 godina) sprovoditi specifitne analize sa ciljem
uvodenja adekvatnih korektivnih mjera;

Kontinuirana analiza prolaznosti i prosje¢ne ocjene na svakom pojedinom ppredmetu,
studijskom programu i fakultetu. U slu¢aju znacajnijih odstupanja u odnosu na prosjecne
vrijednosti obaviti dodatne analize sa ciljem sprovodenja korektivnih akcija;

Povecanje dvosmjerne mobilnosti studenata - odlazak na ostale univerzitete u zemlji i
inostranstvu i njihovo primanje na Panevropski univerzitet Apeiron.

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 3

| Povecati ukupnu satisfakciju studenata.

OPERATIVNI CILJEVI:

>

>

v

A4
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A\

>

Ocjenjivanje studenata na osnovu javnih, adekvatnih i jednoznacnih kriterija i pravila
koja se primjenjuju dosljedno,

Razvoj sistema ucenja na daljinu,

U poptunosti automatizovati informacioni sistem ustanove (eDocument, IS Studentske
sluzbe, DL sistem ucenja na daljinu, medusobna integracija razli¢itih komponenti
informacionih sistema) te omoguciti zna¢ajan broj usluga on-line (prijava ispita, pracenje
kartona studenta, podno$enje svih vrsta zahtjeva ili molbi i sl.)

Pratiti zahtjeve/molbe/podneske studenata kroz elektronski IS od momenta podno3enja
do rje$avanja istog, pratiti rokove, efikasnost i efektivnost obrade.

Zalbe i zahtjeve studenata rje$avati korektno i u kratkim rokovima

Formalizovati proceduru rje$avanja Zalbi i istu uéiniti transparentom prema studentima.
Omoguditi on-line podno$enje zZalbe putem oficijelne internet stranice ustanove.

Zavrsiti novu internet stranicu ustanove prema CMS standardima.

Povecati ponudu vannastavnih aktivnosti (rekreacija, neformalni oblici obrazovanja,
kursevi),

Kroz predavanja omoguéiti studentima da doZive svjetska iskustva realnih Zivotnih
situacija (,,case study"),

Kontinuirano pracenje zadovoljstva i satisfakcije studenata kroz sprovodenje niza
anketa medu studentima i sprovodenje korektivnih mjera na osnovu analiza istih. U tom
cilju sprovodice se sljedece ankete:

¢ Motivacioni i marketin$ki faktori upisa na Panevropski univerzitet
« Ocjena studijskog programa i organizacije studija

* Ocjena predmeta i akademskog osoblja

¢ Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja

o Nastavak $kolovanja i izgradnja karijere (sa procjenom opstih kompetencija
studenata)

Ostvariti internacionalnu mobilnost studenata na svim fakultetima Univerziteta

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 4

Analiza povratnih informacija trZista o zaposljavanju diplomiranih studenata sa ciljem uticanja
na njihovo trZi$no pozicioniranje na trZiStu rada;

OPERATIVNI CILJEVI:

>

Dalji razvoj i unapredenje rada Centra za vodenje karijere,

11




Panevropski "APEIRON" univerzitet

e e e e S e et
» Anketiranje diplomiranih studenata u vezi nastavka Skolovanja i izgradnja karijere (sa
procjenom ostvarenih opstih kompetencija studenata tokom studija) - izvodenje ankete,
obrada ankete, prezentovanje izvjestaja, korektivne akcije.

6. NASTAVNO OSOBLJE
STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 5

Jacanje univerziteta u pogledu broja, kvalifikovanosti i kompetentnosti profesora u nauéno-
nastavnim, nastavnim i struénim zZvanjima.

OPERATIVNI CILJEVI

» Ispunajvanje svih uslova propisanih Zakonom o visokom obrazovanju Republike Srpske
i aktuelnom Uredbom o uslovima za osnivanje i pocetak rada visokogkolskih ustanova i
0 postupku utvrdivanja ispunjenosti uslova u pogledu broja, kvalifikovanosti i
kompetentnosti profesora u nauc¢no-nastavnim, nastavnim i stru¢nim zvanjima.

» Kontinuirano ocjenjivanje profesora putem sprovodenja studentske ankete.

» Intenziviranje djelatnosti profesora na objavljivanju ud?benika i ostalih nastavnih
materijala;

» Povecanje udjela e-alata u nastavi ;

» Intenziviranje dvosmjerne mobilnosti profesora unutar Republike Srpske/BiH i prema
inostranstvu.

» Inteziviranje angaZovanosti profesora i saradnika u nauénoistrazivatkom radu kroz
projekte Naucnoistrazivackog instituta Panevropskog univerziteta ,APEIRON" i ostale
projekte.

s RESURSI UCEN]A ISTUDENTSKA PODRSKA
STRATESKI RAZVOINI CIL] broi 6

Univerzitet ¢e osigurati adekvatne, savremene resurse ucenja dostupne studentima na svim
studijskim programima.

OPERATIVNI CILJEVI
> Povecanije bibliotekarskog fonda stru¢nim knjigama i ¢asopisima;
» Povecanje udjela terenske nastave i pobolj$anje opremljenosti laboratorija;
» Poboljsanje opremljenosti u¢ionica sa racunarima i licenciranim software-ima;

» Organizovanje tematskih studentskih radionica sa ciljem povezivanja nastavne, stru¢ne i
naucne aktivnosti Univerziteta;

Y

Intenziviranje komunikacije student-profesor imenovanjem mentora studentima u
prvom ciklusu studija na svim studijskim programima.

» Razvoj DL sistema uéenja na daljinu

» Razvoj univerzitetskog Centra za vodenje karijere i inteziviranje studentskih praksi kroz
odrZavanja kontinuirane komunikacije sa privredom i potencijalnim poslodavcima.

8. INFORMACIONI SISTEM I PODRSKA
STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 7

Univerzitet ¢e osigurati prikupljanje, analiziranje i kori$¢enje informacija relevantnih za
efikasno upravljanje nastavnim i ostalim aktivnostima koje se provode.
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OPERATIVNI CILJEVI
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9.

Izrada i objavljivanje nove internet stranice ustanove

Povecanje efikasne upotrebe web-stranice Univerziteta i koristenja elektronskih WEB
servisa razvijenih na Univerzitetu.

Izrada i objavljivanje nove internet stranice Naucnoistrazivackog instituta
Panevropskog univerziteta ,APEIRON"

Implementacija IS-a eDocument (upravljanje dokumentacijom)

Razvoj IS-a Sistem u¢enja na daljinu

Razvoj IS-a za automatsku obradu anketa

Nabavka novog IS-a za upravljanje bazama projekata i nau¢noistrazivackih radova

Razvoj poslovnog IS-a, IS-a Studentske sluzbe, IS-a kadrovske sluzbe - eKadrovi
(kreiranje kartona akademskog radnika i sl.), integracija razli¢itih modula informacionih
sistema.

JAVNO INFORMISANJE, KOMUNIKACIONE STRATEGIJE, POLITIKE
KOMUNIKACIJE SA JAVNOSCU

Panevropski univerzitet ,APEIRON" posvecuje posebnu paznju komunikaciji sa zainteresovanim
stranama kroz preduzimanju akcija kao $to su:

>
>
>

>

>

Obuka zaposlenih o znaéaju efikasne komunikacije,
Promocija Panevropskog univerziteta,

Prikupljanje informacija od drustvene zajednice i privrednika, kako u direktnom
kontaktu, tako i putem anketa,

Stalna komunikacija sa zainteresovanim stranama povodom rje$avanja tekucih pitanja
poslovanja, ukljucujuci i njihove Zalbe i preporuke za pobolj$anje nastavnog procesa,

Obrada upita, ugovora ili anketa, ukljuc¢ujuéi i njihovo stalno prilagodavanje novih
zantjevima prakse.

Na ovaj nacin se prikupljaju veoma vazne informacije ¢ijom se analizom dobiju neophodni
podaci za pokretanje procesa kontinualnog pobolj$anja sistema upravljanja kvalitetom.

U okviru Centra za odnose sa javno3¢u Univerziteta (College Public Relation Centre) -
obezbjedeno je angaZovanje studenata na PR aktivnostima Univerziteta u formi interne prakse.
U okviru ovog centra studentima ¢e biti omoguéeno uredivanje vlastitog periodi¢nog ¢asopisa

STRATESKI RAZVO]NI CIL] broj 8

Univerzitet ima obavezu da redovno, cjelovito i objektivno informiSe javnost o kvantitativnim i
kvalitativnim pokazateljima postignuc¢a na Univerzitetu.

OPERATIVNI CILJEVI

>

>

Komunikacija sa biv§im studentima i ja¢anje alumni asocijacije sa ciljem promovisanja
ugleda Univerziteta kod nas i u svijetu;

Intenzivnije povezivanje sa privrednim subjektima u regiji koji su direktno
zainteresovani za obrazovanje sve kvalitetnijih stru¢njaka, koji ¢e osim kvalitetnih
povratnih informacija o postignutim nivoima znanja na pojedinim stepenima
obrazovanja omoguciti i kvalitetnu poslovnu saradnju na nastavnom, stru¢nom i
istrazivactkom podrucju;

» Komunikacija sa vanjskim zainteresovanim stranama;

13
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Upoznavanje javnosti o postignuéima studenata, novim studijskim programima,
kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima rada Univerziteta.

Periodi¢no objavljivanje elektronskog biltena ustanove E-newsletter (2 do 3 puta
godiSnje), kontinuirano informisanje javnosti o bitnim dogadanjima, saradnjama sa
stranim ustanovama, mobilnosti studenata, kvalitetu nastavnog porcesa, sistemu uéenja
na daljinu, priznavanju diploma u inostranstvu i sli¢no.

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 9

Javne informacije o radu i rezultatima rada Univerziteta su dostupne svim zainteresovanim

stranama.
OPERATIVNI CILJEVI
» Uspostavljanje cjelovitijeg sistema informisanja zainetresovanih strana o svim
aktivnostima vezanim za akademski i poslovni proces na univerzitetu.
» Dodatne komponente informacionog sistema koje omogucavaju zainteresovanim
stranama vecu aktivnu komunikaciju.
» Preciznije razdvojiti informacije koje ¢e biti javno dostupne (internet stranica) i one koje

¢e biti dostupne isklju¢ivo zaposlenima sa Univerziteta (intranet),

STRATESKI RAZVOJNI CIL] broj 10

I Brendiranje (jacanje brenda i akademskog prestiza ustanove)

OPERATIVNI CILJEVI

>
>
»
>
>

10.

10.1.

Pozitivno misljenje i stavovi studenata;
Pozitivno misljenje i stavovi zaposlenih radnika;
Kvalitetniji nastavni proces;

Jatanje brenda i imidZa ustanove u javnosti kroz razvoj "marketinga dogadaja" i
"marketinga akcija" ;

Nova internet stranica ustanove

NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD

UNIVERZITETSKI DOKTORSKI STUDIJ TRECEG CIKLUSA

STRATESKI RAZVO]NI CIL] broj 11

Poslijediplomski studiji osiguravaju sticanje vrhunskog obrazovanja na osnovu nauéno-
istrazivackog rada. Izrada doktorskog rada direktni je nau¢ni doprinos i predstavlja osnov za
dokazivanje vlastitih nau¢nih kompetencija. Diseminacija znanja i tumacenje naucnih
postignuca jednako je vaZno kao i njegovo stvaranje, stoga je cilj Univerziteta, putem reforme
doktorskog studija kao treceg ciklusa visokog obrazovanja, okupljanje ljudi koji stvaraju i
diseminiraju znanje.

OPERATIVNI CILJEVI

>

>
>

Povecanje proto¢nosti, odnosno uspjesnosti studiranja sa ciljem zavretka studija u
zacrtanim rokovima.

Povecanje broja odbranjenih doktorata na Univerzitetu,

Podsticanje studenata diplomskih studija na nastavak studiranja na studijama drugog
ciklusa i dalje ka tre¢em ciklus studija, pravovremenim informisanjem, anketiranjem i
motivisanjem sa akcentom na najperspektivnije i najbolje studente PUA ,APEIRON".

14
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» AngaZovanje veceg broja profesora u nau¢no-nastavnim zvanjima kroz doktorske
studije treceg ciklusa, a pogotovo putem mentorstva.

» Podsticanje objavljivanja nau¢nih radova - doktoranada i mentora.
» Licenciranje novih studijskih programa na doktorskim studijama treceg ciklusa

10.2. NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD
STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 12

Nauc¢no-istrazivacki rad bazira se na fundamentalnim, primijenjenim i razvojnim istraZivanjima
kojima se prikuplja nautna grada, sistematizuju postoje¢e naucne spoznaje, oblikuju i
prezentuju nau¢na postignu¢a. Odvija se radom na domaé¢im i medunarodnim naucnim
projektima, objavljivanjem radova u ¢asopisima i zbornicima radova sa nau¢nih skupova, te
aktivnostima vezanim uz popularizaciju nauke putem tribina, okruglih stolova, konferencija i
festivala.

OPERATIVNI CILJEVI

» Povecanje broja godi$nje objavljenih radova u ¢asopisima relevantnih bibliotekarskih
baza (8% po kategorijama radova godi3nje, u skladu sa Pravilnikom o uslovima za izbor
u nau¢na zvanja),

» Povefavanje broja domacih nau¢nih projekata (povecanje od 50% do kraja ove
Strategije, tj petogodiSnjeg plana),

Y

Poveéavanje broja medunarodnih nauc¢nih projekata (povecanje od 50% do kraja
petogodis$njeg plana),

» Jatanje medunarodne saradnje kroz uspostavljanje saradnje sa stranim naucno-
istrazivackim institutima (uspostavljanje saradnje sa najmanje 5 medunarodnih
partnera),

» Povecavanje prosjecnog finansiranja nau¢nih aktivnosti po profesoru u naucno-
nastavnom zvanju (cilj je da se u planiranom razdoblju najmanje 3 % prihoda dirtektno
refinansira u ove aktivnosti),

A%

Odrzavanje nau¢nih tribina na Univerzitetu, organizovanje i ufeS¢e na aktivnostima za
popularizaciju nauke; postavljanje odgovaraju¢ih materijala na web stranici
panevropskog Univerziteta Apeiron;

» UKklju¢ivanje najboljih i najperspektivnijih studenata diplomskih studija u rad na
naucnim projektima;

> Osiguravanje neophodne IT opreme kao osnovnog sredstva u nau¢noistazivackom radu;
» Konstantno opremanje laboratorija Univerziteta;

> Pracenje i nadogradnja postojecih te nabavka novih nau¢noistrazivackih racunarskih
licenciranih programa i aplikacija.

» Inteziviranje nauc¢noistrazivatkog rada kroz projekte Naucnoistrazivackog insititua
+APEIRON"

10.3. NAUCNO NAPREDOVANJE I USAVRSAVANJE
STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 13

Uspje$no provodenje i ispunjavanje zadataka i ciljeva nau¢no-istraZivackog rada najvecim
dijelom zavisi o nau¢nim kompetencijama profesora i profesra-istraZivata. Njihovo stalno
pobolj$anje preduslov je mogucnosti ispunjavanja zadataka prethodnog strateskog cilja.
Definisanje i sistemsko pracenje indikatora efekata moZze pruziti realnu sliku i mogucnosti
napredovanja kako pojedinca tako i cijelog Univerziteta.
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OPERATIVNI CILJEVI

» Jatanje naut¢nih kompetencija profesora u nau¢no-nastavnim zvanjima. Uspostavljanje
Li¢nog kartona akademskog radnika i praéenje razvoja i profesionalnog usavravanja.

Podsticanje napredovanja novoprimljenih profesora,
Podsticanje mobilnosti i doktorskog usavrSavanja profesora,
Povecanje broja recenzija nau¢nih radova, projekata i programa,

YV V VvV Vv

Podsticanje angazmana profesora u radu nauénih odbora i udruZenja, te saradnje sa
privrednim subjektima kroz ponudu i realizaciju obostrano zanimljivih projekata.

10.4. INTERAKCIJA SA NASTAVNIM AKTIVNOSTIMA
STRATESKI RAZVOINI CIL] broi 14

Protok i prenos znanja i iskustava studentima i profesorima organizirajuéi stru¢ne radionice i
prezentacije stru¢nih projekata koje su izradili zaposleni sa Univerziteta.

OPERATIVNI CILJEVI

» Organizovati struéne radionice sa studentima i profesorima. Vode struénih projekata
prezentuju svoje projekte, svaki fakultet u sklopu panevropskog Univerziteta Apeiron
najmanje jednu radionicu tokom godine.

> Razvoj baze podataka stru¢nih projekata, studija i ekspertiza. Arhiva je stalno dostupna
zaposlenima i studentima.

11.  RAZVO] I UPRAVLJANJE RESURSIMA

11.1. MATERIJALNI RESURSI
STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 15

Kontinuirano pobolj$avanje i razvoj materijalnih resursa Univerziteta kako bi se omogucilo
kvalitetno radno okruzenje te osigurala savremena sredstva za odrZavanje nastave, nau¢no-
istrazivacki i stru¢ni rad.

OPERATIVNI CILJEVI
» PoboljSanje opremljenosti IT opremom zaposlenih i studenata,
PoboljSanje i osavremenjavanje opreme pojedinih laboratorija,

»
> Nabavka novih i osavremenjavanje postojecih programskih paketa/licenci,
» Povecanje bibliotekarskog fonda stru¢nim knjigama i ¢asopisima,

>

U proces planiranja nabavke materijalnih sredstava za svaku godinu ukljuciti sve
organizacijske dijelove Univerziteta.

11.2. LJUDSKI RESURSI
STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 16

Voditi stalnu brigu o broju zaposlenih (Sto uklju¢uje profesore, saradnike i administrativno-
strucno osoblje), uspostavljanju optimalnog broja profesora u odnosu na broj studenata, brinuti
0 ravnomjernoj zastupljenosti profesora prema naucno-nastavnim zvanjima, te o kvaliteti licnog
standarda zaposlenih i studenata

16
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OPERATIVNI CILJEVI

>

v

Y

L%

Y

11.3.

Kadrovsku politiku uskladiti sa stvarnim potrebama i planovima, prema pokazateljima
opterecenosti profesora te brojem i strukturom studijskih programa,

Pruzati mogucnost stru¢nog usavriavanja profesora,

Pruzati zaposlenima i studentima mogucnost rekreativnog bavljenja sportom u
organizaciji Univerziteta, studentskih udruzenja,

Podsticati mobilnost profesora unutar Republike Srpske, BiH i u inostranstvu,
Pruzati nov¢éanu podrsku odlascima profesora na naucne i stru¢ne simpozije

FINANSIJSKI RESURSI

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 17

Osigurati racionalno poslovanje i optimalno troenje sredstava u skladu s planovima, nastojati
povecati udio vlastitih izvora finansiranja.

OPERATIVNI CILJEVI

»
»

Odrzavati postojeci nivo te dalje povecavati udio vlastitih izvora finansiranja.
Osigurati transparentan utro$ak sredstava Univerziteta.

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 18

I Odrzavanje finansijske stabilnosti i jatanje finansijskog poloZzaja ustanove.

OPERATIVNI CILJEVI

>
r
r

v v

‘r'.f

12,

12.1.

Povecati trzisno ucesce na ciljanim trzisnim segmentima;
Ulazak na nova trzista;

Razvoj novih proizvoda (novi studijski programi, obezbijediti licence za studij na
drugom ciklusu za nove studijske programe, razvijati studij treceg ciklusa u saradnji sa
drugim visokoskolskim ustanovama)

Povecanje ukupnog prihoda;
Smanjivanje troskova (kontinuirana kontrola svih kategorija troskova),
Odrzavanje visoke stope naplate potrazivanja.

Povecati uce$ce projektnog finansiranja - do kraja petogodis$njeg perioda ostvarivati
kontinuitet rasta projektnog finansiranja sa ciljem da se na kraju ovog perioda ostvari
participacija projektnog finansiranja minimalno 15 % od nivoa ukupnog prihoda.

RAZVO] SISTEMA OSIGURAVANJA KVALITETA

ORGANIZACIJSKO USPOSTAVLJAN]JE SISTEMA OSIGURANJA
KVALITETA

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 19

Za podrsku ostvarivanju postavljenih ciljeva potrebno je uspostaviti odgovarajuu
organizacijsku strukturu koja ¢e biti integrisani dio sistema osiguranja kvaliteta visokog
obrazovanja na panevropskom Univerzitetu Apeiron.
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OPERATIVNI CILJEVI

» Odbor za osiguranje kvaliteta: Kontinuitet unaprjedenja i promovisanja kulture kvaliteta
na nivou cijelog Univerziteta.

» Odbor ima obavezu jednom godiSnje podnositi izvjestaj o svom radu i rezultatima rada
Senatu i Upravnom odboru Univerziteta,

> Na nivou svakog fakulteta, omoguéiti provodenije strategije Univerziteta u domenu
osiguravanja kvaliteta visokog obrazovanja, nadzor efektivnosti primjene postupaka
sistema kvaliteta te organizovati i provoditi planske provjere sistema kvaliteta.

» Sve sluzbe PUA ,APEIRON“ treba da uspostave koordinaciju sa Odborom za kvalitet
Univerziteta te najmanje jednom godiSnje predlagati mjere pobolj$anja (u ove aktivnosti
ukljuéiti i predstavnike Studentske sluzbe, Biblioteke i ostalih zainteresovanih strana
¢ime se osigurava informisanost i aktivna uklju¢enost svih ucesnika u proces
unapredivanja i osiguravanja kvaliteta)

» Kancelarija za kvalitet ¢e izdvojiti postupke, procedure i uputstva koji se odnose na
kvalitet visokog obrazovanja, a u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja, te ih integrisati u Poslovnik o
kvalitetu Panevropskog univerziteta »Apeiron”,

12.2. RAZVO] MEHANIZAMA ZA OSIGURAVANJE KVALITETA
STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 20

S ciljem kontinuiranog praéenja i unapredivanja sistema osiguravanja kvaliteta na Univerzitetu,
potrebno je razviti mehanizme za osiguravanje kvaliteta. Ovi mehanizmi obuhvataju procedure
za implementaciju, vrednovanje i nadzor sistema kvaliteta i predstavljaju podlogu za rad u
postupku vanjskog vrednovanja kvaliteta ustanove i studijskih programa.

OPERATIVNI CILJEVI

> Definisanje mehanizama za osiguravanje kvaliteta podrazumjeva unutrasnje mehanizme
za osiguravanje kvaliteta nastavnog, naucnog i struénog rada. Ovi mehanizmi su u
funkciji stalnog unapredenja sistema kvaliteta. Oni su definisani tako da su ujedno i
podloga za rad u postupku vrednovanja Univerziteta i studijskih programa,

» lzrada samoanalize podrazumijeva izradu postupka vrednovanja Univerziteta u skladu
sa Zakonom o Visokom obrazovanju Republike Srpske, u toku akademske godine, a
najviSe u intervalima od tri akademske godine,

> lzrada SWOT analize svakog fakulteta posebno, te na temelju parcijalnih izvjestaja
izraditi kompletnu SWOT analizu Univerziteta. Ova SWOT analiza podloga je u postupku
vanjske nezavisne provjere sistema osiguravanja kvaliteta.

» Evaluacija rada strué¢nih sluzbi

12.3. RAZVO] PROCEDURA PROVJERE SISTEMA KVALITETA VISOKOG
OBRAZOVANJA
STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 21

S ciljem osiguranja efektivnosti implementiranog sistema osiguranja kvaliteta, potrebno je
razviti, dokumentovati i provoditi procedure njegove periodi¢ne unutradnje i vanjske provjere.

OPERATIVNI CILJEVI
» Definisanje procedura za interne provjere-audita sistema osiguravanja kvaliteta,

» Definisati procedura interne provjere-audita sistema osiguravanja kvaliteta koji
omogucuje unutarad$nju provjeru efektivnosti njegovih procedura na svim nivoima i
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podrug¢jima djelovanja. Rezultat interne provjere je izvjestaj koje sluzi kao podloga u

postupku vanjske nezavisne provjere sistema osiguravanja kvaliteta,

» Vanjska provjera sistema osiguranja kvaliteta podrazumjeva da se u planiranom

petogodiSnjem razdoblju

provodi postupak vanjske nezavisne provjere sistema

osiguravanja kvaliteta. Prema kriterijima provjere stepena razvijenosti sistema
osiguravanja kvaliteta, cilj je posti¢i napredak za najmanje jedan stepen u svim
elementima sistema u cilju kontinuiranog pobolj$anja.

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 22

Samoevaluaciju kvaliteta vrsiti kontinuirano tokom S$kolske godine, a izvjeStaje raditi u
trogodi$njem periodu.

OPERATIVNI CILJEVI

-

» Anketiranje studenata (evaluacija nastave, nastavnih metoda i metoda ispitivanja od

strane studenata, ocjena studijskog programa i organizacije studija, ispitivanje rada
administrativnih i stru¢nih sluzbi...),

v Vv

‘;!

Anketiranje zaposlenih radnika,

12.4. Eksterna kontrola

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 23

Anketiranje diplomiranih studenata,

Sprovodenje ostalih procedura predvidenih planom samoevaluacije,

| Provjera kvaliteta na osnovu standarda i kriterija ENQA-SGU

OPERATIVNI CILJEVI

» Institucionalna akreditacija ustanove sa ocjenom vetom u odnosu na prethodnu

eksternu evaluaciju kvaliteta.

» Akreditracija svih studijskih programa na studijama prvog i drugog ciklusa studija

» Qdrzati visok standard upravljanja kvalitetom ISO 9000:2008 za visoko obrazovanje,
obrazovanje odraslih, nauc¢na istrazivanja i eksperimentalni razvoj.

13. RAZVOJ PROSTORNIH KAPACITETA

13.1. Pravna osnova
Uredbom o uslovima za osnivanje i pocetak rada visokoSkolskih ustanova i o postupku
utvrdivanja ispunjenosti uslova (SI. glasnik 35/11) utvrduje se da VSU mora ispunjavati
najmanje 50 % propisanih optimalnih prostornih uslova za redovne studente, a za vanredne
studente 25 % te da se ne uzimaju u obzir studenti koji imaju status apsolventa (Cl. 6, stav 4. i 5.

Uredbe).

13.2. Prostorni kapaciteti

‘-i:"o"l'ifzvu':lla 'i Tip OBrazova:ﬁih:-‘ Opis Vla;:liit; o/ prz:t?f;?lamz
Banja Luka | u sjedi$tu ustanove I sprat vlasnistvo 1/1 3.203
Banja Luka | usjedistu ustanove prizemlje vlasnistvo 1/1 1.062
Banja Luka | usjedistu ustanove prizemlje vlasnistvo 1/1 800
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UKUPNO - prostor u vlasnistvu (sjediste ustanove: BANJA LUKA) 5.065

Banja Luka | u sjedi$tu ustanove prizemlje zakup 1.043

UKUPNO - prostor u zakupu (sjediste ustanove: BANJA LUKA) 1.043

UKUPNO - prostor u sjedistu ustanove u Banjaluci 6.108

Bijeljina van sjedista - vlasnistvo 1/1

870
ustanove

Novi Grad van sjedista - zakup 400
ustanove

UKUPNO - prostor van sjedista ustanove 1.270

TOTAL 7.378

13.3. Minimalno potrebni porostorni kapaciteti po studentu

Pregled povrsina ukupnog korisnog poslovnog prostora po jednom upisanom studentu prema
studijskim programima, odnosno, oblastima obrazovanja (Uredba o uslovima za osnivanje i
pocetak rada visokoskolskih ustanova i o postupku utvrdivanja ispunjenosti uslova, Sluzbeni

glasnik Republike Srpske, broj 35 od 04. aprila 2011. godina)

Tabela: Normirani prostorni kapaciteti po studentu

Optimalna Potrebna povr3ina Potrebna povrsina
o povriina po po upisanom po upisanom
Studijski program Naucoaobiliast upisanom studentu (redovni studentu (vanredni
studentu studenti) studenti)
Preduz?tmcki Drustvene nauke 3m2 1,50 m2 0,75 m2
menadZment
Menadiment bankasstya, | prsivene it 3m2 1,50 m2 0,75 m2
finansija i trgovine
MenadZment javne uprave | Dru$tvene nauke 3 m2 1,50 m2 0,75 m2
Opéte: pravni studijskd Drustvene nauke 3m?2 1,50 m2 0,75 m2
program
Poslovno pravo Drustvene nauke 3m2 1,50 m2 0,75 m2
Poslovna informatika Prirodne nauke 5m2 2,50 m2 1,25 m2
Raéuvnarslf? graffka Prirodne nauke 5m2 2,50 m2 1,25 m2
multimedija
EenjErg INfOrDAclonY; | ponodiornianes 5 m2 2,50 m2 1,25 m2
tehnologija
Nastavnicka informatika Prirodne nauke 5m2 2,50 m2 1,25 m2
Sestrinstvo Medicinske i 9m2 4,50 m2 2,25m2
zdravstvene nauke

Sm e InZenjerstvo i 7 m2 3,50 m2 1,75 m2
Sanitarni inZenjering tehnologija
Fizmtgrapu‘a iradna Medicinske i 9m2 4,50 m2 2.25 m2
terapija zdravstvene nauke
Mf‘.-dic.in§ko-laburatorijsk1 lnzenjerngo i 7 m2 3,50 m2 1,75 m2
inZenjering tehnologija
MenadZment u zdravstvu Drudtvene nauke 3m2 1,50 m2 0,75 m2
Sportski menadZment Drustvene nauke 3m2 1,50 m2 0,75 m2
Sportski trener Humanistitke 3m2 1,50 m2 0,75 m2

nauke

Pedagotko-nastavni Umijetnost i sport 12 m2 6,00 m2 3,00 m2
studijski program (u
sportu)
Ruski jezik Drustvene nauke 3m2 1,50 m2 0,75 m2
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Nastavno-prevodilacki Hitiaiiistigee

studijski program ruskog 3m2 1,50 m2 0,75 m2
T nauke

jezika

Drumski saobracaj i InZenjerstvo i

transport tehnologija Tl AP0 L75m2

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 24

Univerzitet u Kkontinuitetu ispunjava minimalno propisane uslove Uredbe o uslovima za
osnivanje i pocetak rada visoko$kolskih ustanova i o postupku utvrdivanja ispunjenosti uslova
koji se odnose na prostorne kapacitete.

OPERATIVNI CILJEVI

» Univerzitet ispunjava najmanje 50 % propisanih optimalnih prostornih uslova za
redovne studente

» Univerzitet ispunjava najmanje 25 % propisanih optimalnih prostornih uslova za
vanredne studente

» Povecati prostorne kapacitete u vlasni$tvu ustanove

14. STRATEGIJA OSTVARIVANJA MARKETING CILJEVA

Srce savremenog strategijskog marketinga su segmentacija trziSta, ocjena i izbor ciljanog
trzi$nog segmenta te pozicioniranje i diferenciranje sa ciljem sticanja konkurentskih prednosti.
Ovo je posebno znacajno u realizaciji cilja ja¢anja ugleda ustanove u javnosti, odnosno, sticanje
povoljnijeg imidza na odredenim trzi$nim segmentima.

Sposobnost univerziteta da uspostavi bliske odnose sa sadasnjim i potencijalnim studentima
povecava efikasnost u prepoznavanju promjena u potrebama i preferencijama studentske
populacije.

Glavne ciljne grupe studenata koje je potrebno obuhvatiti marketing strategijom su:

e Studenti iz BiH koji prvi puta upisuju fakultet po osnovu prethodno zavrSene srednje
Skole.

e Studenti iz BiH koji se prepisuju sa druge visokoSkolske ustanove po osnovu
prethodno stecene diplome o zavrSenom visokom obrazovanju ili po osnovu prepisa
ocjena

¢ Studenti koji se upisuju iz zemalja okruZenja (Hrvatska i Srbija).

14.1. Strategija pozicioniranja
Pozicioniranje predstavlja nadin percepcije ustanove od strane pojedinca ili grupe u odnosu na
druge visoko3kolske ustanove. Pozicioniranje se ostvaruje kroz specificnu ponudu ustanove i
ukupan marketing miks, a sa ciljem zauzimanja znacajne i jasno definisane pozicije u svijesti
cilinog korisnika usluge. Pozicionirannje je mjesto koje nase usluge (visoko obrazovanje)
zauzimaju u svijesti potro$aca u odnosu na konkurenciju, a na osnovu svih relevantnih atributa
te usluge.
Pozicioniranje uklju¢uje najmanje sljedece:

¢ Identifikacija i razvoj brenda - vrijednosti, imidzZ i o¢ekivanja.

¢ QOdluku o trZi$nim segmentima na koja ¢emo se fokusirati.

¢ Implementacija usvojenog koncepta pozicioniranja.
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Strategija pozicioniranja predefini$e kljuéne vrijednosti izabranih atributa u odnosu na
konkurenciju.

U vezi sa dvije osnovne dimenzije, veli¢ina ustanove i kvalitet/prestiz, u sljedecoj tabeli je
prezentovana multidimenzionalna perceptualna mapa.

Tabela: Perceptualna mapa (kvalitet i prestiZ ustanove / veli¢ina ustanove)

Velika (a) aC aB aA
Veli¢ina ustanove / broj Srednja (b) bC bB bA
studenata
Mali (c) cC cB CA
Nizak (C) Srednji (B) Visok (A)

Kvalitet i prestiz

U okviru dimenzije kvaliteta i prestiZa u direktnoj korelaciji su: opsti ugled, kvalitet osnovnih
studija, moguénosti za li¢ni razvoj, drustvene mogucnosti, moralno i eticko okruZenje, tehni¢ka
opremljenost, kvalitet prostora, ponudene mogucnosti nastavka S$kolovanja na master
studijama, struktura studenata, kvalitet nastave, kvalitet studijskih programa, bezbjednost na
univerzitetu, ugled u javnosti, pozicioniranost na tr¥istu rada studenata koji su zavrsili osnovne
studije i sl.

U okviru dimenzije veli¢ina ustanove / broj studenata, najrelevantaniji atribut je ukupan broj
studenata. U okviru ove dimenzije moZe biti obuhvacen i broj studenata po profesoru.
Strategija pozicioniranja treba da usmjeri napore ustanove u cilju optimalnog iskoristavanja
sposobnosti ustanove sa potrebama ciljnog trziSta. Potrebno je instrumenate marketing miksa
(proizvod, cijena, distribucija, promocija) kombinovati na nacin koji nabolje odgovara ciljnom
trzistu.
Na svakom pojedinom ciljnom tr#i&nom segmentu potrebno je razviti strategiju pozicioniranja
koja podrazumijeva:

* Procjenu trenutne trZi$ne pozicije ustanove na trzistu,

* Procjena trzi$nog potencijala i moguénosti rasta,

Izbor Zeljene pozicije,
* Planiranje strategije u cilju dostizanja Zeljene pozicije,
* Implementacija strategije.
Bitno je sagledati poziciju ustanove u odnosu na relevantne konkurente,

(strategija pozicioniranja je opisana u posebnom dokumentu ,Strategija ostvarivanja marketing
ciljeva“)

14.2. Strategija diferenciranja

Diferenciranje je proces dizajniranja skupa zna¢ajnih razlika u cilju da se ponuda diferencira od
ponude konkurentskih obrazovnih ustanova. Pored strategija usmjeravanja na ciljane trzi$ne
segmente, strategija diferenciranja je druga generi¢ka strategija.

Strategijom diferenciranja osigurava se natprosijean prinos na kapital u grani jer se
diferenciranjem stvara povoljnija odbrambena pozicija u odnosu na konkurenciju. Korisnici ka
kojima se usmjeravaju napori ustanove ¢e respektovati te aktivnosti da se kroz diferenciranje
izade u susret njihovim zahtjevima i preferencijama.

Klju¢ uspje$nog diferenciranja je:
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e razumijevanje potreba i preferencija studenata,

e privrzenost ustanove svojim studentima,
e poznavanje strategije i sposobnosti ustanove te stalno inoviranje.

U uspje$nom diferenciranju identitet ustanove ima veoma zna¢ajno mjesto. Identitet je nacin na
koji ustanova pokusava da pozicionira sebe i svoje usluge. Da bi identitet funkcionisao, mora biti
predstavljan kroz sva raspoloZiva sredstva komunikacije i svaki kontakt sa brendom (katalozi,
lifleti, dokumenti, drustvene mreze...), odnosno, Zeljenu poruku moraju odrazavati simboli, boje,
slogani, atmosfera, dogadaji.

Nisu sve diferentne prednosti podjednako znacajne u gradenju buduce pozicije univerziteta.
Najznacajnije diferentne prednosti koje mogu da obezbijede uspjeSno pozicioniranje i osiguraju
dugoroc¢nu rentabilnost su sljedece:

e Brend i ugled ustanove u javnosti,

e Akreditacija

e Kvalitet nastavnih programa sa Sirokim izbornim programom,

e Standardi kvaliteta ISO 9001

¢ Relativno visoka pozicioniranost ustanove na rang listi WEBOMETRICS (u odnosu na
druge visokoSkolske ustanove iz okruzenja),

¢ Neformalno obrazovanje (MICROSOFT, CISCO, ADOBE,...)

e Ucenje na daljinu,

e Televizija & studentski radio APEIRON

e TehniCka opremljenost,

¢ Uspjes$no pozicioniranje diplomiranih studenata na trZistu rada,

e Priznavanje diploma u inostranstvu,

¢ Kvalitet nastave,

e Moguénost nastavka studija na master studijima,

¢ Ponudene specijalizacije nakon zavr$etka ¢etvorogodis$njeg obrazovanja.
¢ Mentorski studij prvog ciklusa

Diferenciranje cijenom je osjetljivo jer ukoliko se intezivno Koristi (cijana dostupna za sve)
moZe negativno uticati na imidZ univerziteta, odnosno, potencijalni korisnici usluge mogu
tumaciti da smo manje prestizni od drugih. Puno sigurnija strategija je diferenciranje na osnovu
vrijednosti, tj. na osnovu diferentnih prednosti navedenih u prethodnom paragrafu.

Panevropski univerzitet ,APEIRON" treba da komunicira atribut ,panevropski“ koji asocira na
univerzalne evropske vrijednosti, mobilnost studenta, bolonjski proces, priznatost diplome u
evropskim zemljama. Ideja je da drustvo u cjelini poveZe Apeiron sa tim vrijednostima. Brend
univerziteta reprezentuje sustinske vrijednosti i u osnovi predstavlja korporativni imidZ u
javnosti.

U diferenciranju slogani imaju veoma znacajnu ulogu.

Slogan ,Univerzitet evropskih znanja“ te novi slogan ,Univerzitet kojem vjerujemo“ mogu da
pobude znacajne pozitivne konotacije u ciljanoj grupi korisnika usluga, ali uopste i u cjelokupnoj
drustvenoj zajednici.

Takode, ne treba zanemariti ni slogane koji su aktuelni na organizacionim jedinicamam
odnosno, na fakultetima Panevropskog univerziteta:

e Fakultet poslovne ekonomije: Sto vise znas, vise ¢e$ da se usudis
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* Fakultet pravnih nauka: Pravo je univerzalno

* Fakultet inforamcionih tehnologija: Tvoj projekat za buduénost

» Fakultet zdravstvenih nauka: Uéimo za Zivot

¢ Fakultet sportskih nauka: Postani i ti dio naseg tima

e Fakultet filoloskih nauka: Izaberi i ti ruski jezik i pribliZzi nam Rusiju
* Saobracajni fakultet: Tvoj najsigurniji put do cilja

14.3. Strategija brendiranja

Brend je izraz kojim se nazivaju proizvodi i usluge vrhunskog kvaliteta. U svijesti korisnika
usluge brend treba da kreira percepciju da na tr#i$tu ne postoji ni jedan drugi proizvod,
odnosno, usluga sli¢na nagoj. Takav brend korisnik usluge treba da zapamti kao nesto posebno.
Izgradnja brenda je najznacajnija funkcija marketinga s obzirom da pozicija brenda presudno
uti¢e na odluku o kupovini. Brendiranje je proces davanja snage brendu i zasniva se na
stvaranju razlika kojom se nasa usluga diferencira u odnosu na usluge konkurencije, na na¢in da
se korisnicima naSih usluga pojasni i olak$a donogenje odluke, uz istovremeno obezbjedivanje
vrijednosti za ustanovu.

Koncept brendinga ¢vrsto je povezan sa reputacijom ustanove. Proces izgradnje brenda moze
trajati decenijama i stvaraju se strpljivo$éu i istrajnoS¢u u primjeni odgovarajué¢eg marekting
koncepta.

U nekim drugim oblastima privlacenje korisnika moze se ostvariti takmifenjem u cijenama
usluga, medutim, u visokom obrazovanju niska $kolarina u percepciji korisnika usluge moze da
asocira na jeftine programe sa niskim kvalitetom. Panevropski univerzitet treba da teZi jakom
brendu koji kod korisnika usluge trenutno kreira pozitivan dozivljaj koji gradi povjerenje i
pouzdanost na taj nacin da studenti biraju ba$ nau ustanovu na kojoj ¢e pohadati studij i koju
Ce preporuciti svojim prijateljima.

Kada se utvrde najznaajnije komparativne prednosti u odnosu na konkurenciju, brending treba
da ustanovi obezbijedi najznacajnije benefite kroz zastitu ustanove od konkurencije i kreiranje
»barijere ulaska“, $to treba da omogu¢i fleksibilnost u pogledu cjenovne politike.

Stvaranje veze sa brendom podrazumijeva da korisnici usluga dozivljavaju univerzitet kao ,onaj
pravi“ koji ispunjava svoja obeéanja. SVI KONTAKTI IZMEDPU STUDENATA I ZAPOSLENIH U
USTANOVI MORAJU BITI POZITIVNI.

Jak brend asocira na redukcije klju¢nih rizika, a klju¢ni rizik povezan sa studiranjem je da
student nece mo¢i da se uspjeno pozicionira na tr#igtu rada nakon zavretka studija. Uspjesnim
zavrsetkom studija se svakako smanjuje rizik u pogledu kvalitetnog zaposljavanja u prestiznim
organizacijama nakon zavr$etka studija. U tom kontekstu, veoma je znacajno predstaviti nase
studente koji su se po zavrSetku studiranja na Panevropskom univerzitetu uspje$no zaposlili i
izgradili svoje karijere.
Osnovni nosioci vrijednosti brenda (Kotler) su:

¢ Diferenciranost - koliko se brend razlikuje od konkurencije,

* Relevantnost - kolika je privla¢nost brenda,

* PoStovanje - koliko je brend priznat i postovan,

® Znanje - koliko su korisnici usluge upoznati i prisni sa brendom.

Primjer asocijacije sa brendom je Univerzitet »Shouthampton” ¢iji je institucionalni logo delfin, a
ideja je da se komunicira pamet i prijateljstvo.
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Panevropski univerzitet ,APEIRON" treba da komunicira atribut ,panevropski“ koji asocira na

univerzalne evropske vrijednosti, mobilnost studenta, bolonjski proces, priznatost diplome u
evropskim zemljama. Ideja je da drustvo u cjelini poveZe Apeiron sa tim vrijednostima. Brend
univerziteta reprezentuje sustinske vrijednosti i u osnovi predstavlja korporativni imidZ u
javnosti.

Logo i slogani imaju kljuénu ulogu u pojatavanju sustinske vrijednosti. Ime ustanove
(,panevropski“), slogani (,Univezitet evropskih znanja" ili ,Univerzitet kojem vjerujemo®, ,Va$
projekat za buduénost”, ,U¢imo za Zivot“,..), vizuelni identitet i ostali elementi paZljivo su
odabrani kako bi najbolje reprezentovali misiju i cilj univerziteta.

Dva osnovna slogana Panevropskog univerziteta: ,Univezitet evropskih znanja“ i ,Univerzitet
kojem vjerujemo”.
U cilju kreiranja i jatanja brenda ustanove predloZene su sljedece aktivnosti:

¢ Uspostaviti intezivnije odnose sa javnos¢u,
o Komunikacija sa diplomiranim studentima i formianje aalumni mreze;
o Aktivnija komunikacija sa aktivnim studentima;

o Stavljanje akcenta na saradnju sa stranim ustanovama, mobilnosti studenata,
kvalitetu nastavnog porcesa, komparativnim prednostima (naucni skupovi,
konferencije, u¢enje na daljinu,...),

o Inteziviranje koristenja drustvenih mreza
= Facebook & Twiter
= Youtube
= [nstagram

e Inteziviranje uloge Centra za vodenje karijere (prakse, alumni, saradnja,..) i Kancelarije
za kvalitet,

e Razvoj inoformacionog sistema,
e Nova internet stranica,

e Kreiranje njuzletera (eng. Newsletter) - informisanje o bitnim dogadanjima tokom Citave
godine
Mjere usmjerene ka povecavanju zadovoljstva korisnika usluga (podizanje zadovoljstva
korisnika usluga ima direktnu implikaciju na ja¢anje brenda i imidZa ustanove, povjerenje
javnosti te neprocjenjiv uticaj na traznju, $to za direktnu posljedicu ima povecan broj
novoupisanih studenata, ali i mogucénost fleksibilnije politike cijena):

e Anketiranje studenata (ocjena studijskih programa; ocjena akademskog osoblja; ocjene
stru¢nih sluzbi...).

¢ RjeSavanje zalbi studenata.

e Redizajn internet stranice

e Anketa diplomiranih studenata - potrebno je napraviti anketu koja ima za cilj
prikupljanje podataka o diplomiranim studentima, kako su se pozicionirali na trZistu
rada, njihovo napredovanje u formalnom i neformalnom obrazovanju, koliko im ste¢ena

znanja pomazu u poslu koji obavljaju, koliko im je trebalo vremena da pronadu prvo
zaposlenje i sl.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti rjeSavanju zZalbi studenata i zahtjeva studenata,
upoznavanju studenata sa njihovim pravima, procedurama podnosenja Zalbi i sl.
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14.4. Strategija marketing miksa

Proizvod - kao instrument marketing miksa

U uslugama visokog obrazovanja nastavni kadar, odnosno, oni koji isporucuju direktno usluguy,
moze biti klju¢an za kreiranje pozitivne percepcije kod studenata (kvalitet predavanja, odnos
prema studentu, kriteriji prilikom provjere znanja, moguénosti komunikacije). Administrativno
osoblje koje je u direktnoj komunikaciji sa studentima takode ima jak uticaj na percepciju
studenta i njegovo misljenje o kvalitetu ukupne usluge.

S druge strane, studenti kao korisnici usluge takode uti¢u na kvalitet usluge, da li prisustvuju
predavanjima, da li su aktivni ili pasivni u nastavnom procesu, da li koriste nedozvoljena
sredstva prilikom provjera znanja (prepisivanje, bubice i sl.). Narocito je bitan uticaj studenata
na ostale aktivne i potencijalne studente.

Fizicko okruZenje usluge doprinose kvalitetu usluge kao npr. prostor, tehnitka opremljenost,
parking prostor, udZbenici, promotivni materijal.

Jezgro, odnosno, sustinu usluge visokog obrazovanja odreduje ne samo iskustvo studenta sa
uslugom, nego i percipiranje te usluge bez iskustva, tako da na stavove i misljenje studenata kao
korisnika usluge znacajan uticaj imaju i drugi faktori kao $to su: prijatelji, kolege, mediji i sl.

Neke od mijera usmjerene na jatanje pozitivne percepcije u odnosu na kvalitet isporucene
usluge:

* RjeSavanje zahtjeva studenata u kratkim rokovima
* RjeSavanje Zalbi studenata u kratkim rokovima
* Informisanje studenata o procedurama zalbi
* Mjerenje vremena rjeSavanja zalbi i dono$enja rjeSenja i odluka od datuma podneska.
¢ Povecati broj besplatnih rekreativnih sadrZaja za studente (bazen, sportske dvorane ili
Skole plesa za parove i sl.),
* Besplatni kursevi ili kursevi uz minimalne naknade za studente i njihove roditelje (npr.
strani jezici ili ECDL kursevi).
* Povecavanje pozitivne percepcije kod studenata o mogucnostima komunikacije sa
Centrom za vodenje karijere (prakse, studijska putovanja, takmiéenja,...)
* Nova internet stranica
* Bolje informisanje studenata (Newsletter; Oglasna tabla; SMS komunikacija;
Omogucavanje pristupa dijelovima IS-a - li¢ni karton studenta: Omogucavanje pristupa
nau¢nim kartonima akademskih radnika...)
Nova konkurencija ne ogleda se samo u u onome §to se nudi u uCionicama, ve¢ je znacajno bitno
ono Sto se dodaje klasitnom “pakovanju” u formi dodatnih usluga, reklame, oglasavanja,
finansijskih uslova, proces isporuke (sistem ucenja na daljinu) i ostalih karakteristika bitnih za
korisnika usluge.

U ovom planu nije dat akcenat na nove studijske programe kao nove proizvode, jer se
podrazumijeva da svaki novi studijski program znatno utiCe na vrijednost, trzi$nu poziciju i
brend ustanove.,

UceSce ustanove u projektima je poseban proizvod koji ima ogroman potencijal i koji u
perspektivi moZe da znalajno doprinese razvoju ustanove i njenom ugledu u javnosti i
akademskoj zajednici. Uspjeh tih aktivnosti uslovljen je zaposljavanjem novih kadrova koji
imaju kompetentnost i iskustvo u uéedéu i realizaciji takvih projekata. NauénoistraZivacki
institut Panevropskog univerziteta ,APEIRON“ i njegova promocija mogu imati znacajnu ulogu u
tim aktivnostima.
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Cijena - kao instrument marketing miksa
Cijena je instrument marketing miksa koji u kombinaciji sa ostalim instrumentima marketing
miksa treba da obezbijedi realizovanje marketing ciljeva, misije te kratkoro¢nih i dugoro¢nih
ciljeva poslovanja.

U pozicioniranju cijene treba uzeti u obzir ekonomske (troSkovi, traznja, konkurencija) i
psiholoske aspekte.

Cijena na korisnika usluge uti¢e dvojako, obavjestava ga koje troskove moZe da ocekuje, ali Sto
je u visokom obrazovanju jednako bitno, obavjestava ga i o ocekivanom kvalitetu usluge.

Neka istrazivanja su pokazala da su kandidati veoma oprezni prilikom izbora obrazovnih
ustanova ¢ije su $kolarine znatno niZe od konkurentskih ustanova i da razmi$ljaju na nacin da
postavljaju pitanje $ta nije u redu sa tom ustanovom te da pretpostavljaju da neka druga
ustanova koja ima viSe $kolarine nudi bolje i kvalitetnije obrazovanje. NiZe cijene mogu
znacajno da oStete ugled ustanove u javnosti.

Ipak, kada je rije¢ o visini kolarine, krajnju rije¢ daju studenti - koja je to visina Skolarine koju
oni mogu i Zele da plate.

Prilikom dono$enja odluke o izboru obrazovne ustanove, kod znacajnog broja korisnika usluge
akademski prestiz moze imati presudan uticaj na dono3enje odluke bez obzira na visinu
&kolarine. U tom kontekstu izrada potpuno nove internet stranice i predstavljanje akademskih
radnika putem nau¢nih kartona radnika prema javnosti je veoma znacajno.

Distribucija - lokacija kao instrument marketing miksa
U visokom obrazovanju, lokacija moZe biti jedan od klju¢nih elemenata uspjeSnog poslovanja.
To je vazan faktor koji ima dominantan znacaj na dostupnost i raspoloZivost usluge.

Sjedidte Panevropskog univerziteta ,APEIRON“ je u Banjoj Luci, a licncirana su odjeljenje
ustanove u Bijeljini i u Novvom Gradu.

Sistem uéenja na daljinu je zna¢ajna komparativna prednost u odnosu na konkurenciju i isti je
potrebno dalje razvijati i usavrsavati.

Promocija - kao instrument marketing miksa

Promocija je proces komuniciranja izmedu univerziteta i korisnika usluge koja za cilj ima
kreiranje pozitivnog stava i misljenja, a koja treba da dovede do favorizovanja usluge u odnosu
na konkurenciju. Efikasnost promocije uslovljena je drugim instrumentima marketing miksa
(proizvod, cijena, distribucija, kadrovi, proces), odnosno, promocija ne moZe nadomjestiti
slabosti u efikasnosti drugih instrumenata.

Univerzitet treba da ima efektivnu komunikaciju sa svojim sada$njim i potencijalnim
studentima i javno$cu. Svi zaintersovani treba da budu obavijeSteni o ciljevima, ponudi i
aktivnostima.

Potrebno je voditi ra¢una i o internoj komunikaciji (zaposleni i postojeci studenti).

Prema Kotleru, jednom od najpoznatijih autora iz oblasti marektinga, obrazovne ustanove treba
da koriste odnose sa javno$¢u, marekting publikacije i u manjoj mjeri oglaSavanje.

Promocija ustanove treba da bude u potpunosti usaglasena sa ciljanim trziSnim segmentima,
odnosno, potrebno je vide koristiti marketing segmente, a smanjiti instrumente promocije
masovnog marketinga. Takode, bitno je obratiti vie paznju na direktnu komunikaciju (PR,
komunikaciju putem drustvenih mreZa, publikacija, internet stranice, njuzleteraisl.)
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Eksterno komuniciranje - odnosi sa javnogéu

Panevropski univerzitet treba da komunicira sa razli¢itim grupama (studenti, roditelji,

zaposleni i drustvena zajednica) Ciji interesi su razliditi.

a)

b)

d)

g)

U cilju uspje$nog vodenja ovih, znacajnim dijelom, promotivnih aktivnosti potrebno je
kontinuirano tokom ¢itave $kolske godine odrzavati kontakte sa cilinim medijima te ih
efikasno i pravovremeno informisati o znacajnijim sadrzajima i deSavanjima na
univerzitetu. Odnosi sa javnoé¢u treba da kreiraju pozeljne vijesti o ustanovi, da ih
ucine interesantnim i da ih prezentuju javnosti. Publicitet je ,besplatno oglasavanje.”
Efekat publiciteta moZe imati na nekim tr#i%nim segmentima veéi efekat od
propagande.

Publicitet, kao sredstvo komuniciranja sa javno$éu ima niz prednosti u odnosu na
propagandu: veca je vjerodostojnost, informacija se pojavljuje kao vijest, a ne kao
placeni oglas, ima elemente dramatizacije, odnosno, rije¢ je o dogadajima koji su
prikazani kao vijesti i time privlae veéu paznju.

Publicitet se povecava kreiranjem dogadaja koji mogu privuéi paznju javnosti i ciljanih
trZiSta: proslave godi$njica, promocije knjiga, izloZbe, sajmovi, takmicenje.

Na novoj internet stranici odnosi sa javno$¢u trebaju imati poseban izdvojen prostor i
treba im posvetiti zna&jnu paznju.

Osim bitnih dogadaja koji se prezentuju javnosti, sektor odnosa sa javno$éu treba da
pronalazi i druge aktuelne prie interesantne za javnost (studentske prakse,
takmicenja, studentski Zivot,...)

Neki univerziteti u EU imaju &ak uvedene telefonske linije za domaée zadatke
(,homework phone line“) putem kojih su profesori na raspolaganju studentima ¢akiu
vefernjim satima. Na Panevropskom univerzitetu profesori moraju biti na
raspolaganju studentima u svojim kabinetima u ta¢no odredenom danu i terminu u
sedmici tokom Citave $kolske godine. To bi imalo znacajnu pozitivnu percepciju -
~profesori su dostupni studentima®,

Tehnicka sluzba treba kreirati e-mejl liste i struktuirati ih na nacin da ih moZemo na
efikasan nacin koristiti u komunikaciji (e-mejl lista poslovnih partnera, e-mejl lista
diplomiranih studenata, e-mejl lista aktivnih studenata, e-mejl lista zaposlenih
radnika)

Sponzorstva - u cilju predtavljanja humane i uspjedne slike Univerziteta kao ustanove
koja podrzava mlade ljude i njihov uspjeh, potrebno je sponzorisati pojedine kulturne
manifestacije te pojedine umjetnike i mlade enuzijaste, vrhunske sportiste.

Putem odnosa sa javnoscu, javne promocije i kampanje, afirmisati Univerzitet kao
instituciju koja e ispuniti o¢ekivanja i zahtjeve: studenata, nastavnika, poslodavaca i
drustva u cjelini:

* lsticati visoki kvalitet nastavnog kadra, stru¢nost menadZmenta |
osposobljenost radnika u administraciji,

* Komparativne prednosti na korektan na¢in maksimalno spominjati i
potencirati,

* Objasniti osnovne principe studiranja po Bolonjskoj deklaraciji koji su
primijenjeni na Panevropskom univerzitetu,

® Prezentovati na¢in studiranja,
* Isticati korektan odnos profesora i zaposlenih prema studentima.

Komuniciranju putem drus$tvenih mre#a treba posvetiti maksimalnu paznju i dio
strategije promocije bazirati na ovom vidu odnosa sa javno$cu. Komuniciranje putem
drustvenih mreza mora biti pod stalnom kontrolom (dnevna kontrola) i konstantno
tokom ¢itave godine.
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U cilju uspje$nog vodenja ovim znacajnim dijelom promotivnih aktivnosti, potrebno je u
kontinuitetu u toku &itave §kolske godine odrzavati kontakte sa ciljanim medijima i efikasno ih i
pravovremeno informisati o znacajnijim sadrzajima i deSavanjima na Univerzitetu.

Marketing publikacije:
a) Brucoski vodic
b) Njuzleter
¢) Izdavanje godi3njeg izvjestaja (bilten) - u ovom izvje$taju se prezentuju rezultati koje je

ustanova ostvarila tokom godine u cilju sticanja povjerenja javnosti, zaposlenih radnika i
studenata. Izvjestaj treba da bude jednostavan i profesionalan.

d) Lifleti;
e) Plakati,

f) Vodiéi za strukovne akademije i ostale neformalne vidove obrazovanja.

Oglasavanje i ostali instrumenti promocije

Oglasavanje je placena komunikacija koja se prenosi preko mas medija (televizija, novine,
magazini, radio, direktna posta, bilbordi). Ovaj vid promocije moZe se vise koristiti na ciljanim
trziétima na kojima nemamo znacajno trzi$no ucesée, a na kojima postoji znacajan potencijal
rasta trziSnog ucesca.

Kroz promotivne poruke, a u uskoj vezi sa brendiranjem, potebno je promovisati vizuelni
identitet ustanove, a koji podrazumijeva:

e Definisanje zastitne boje - plava boja. U TV spotovima i na publikacijama plava boja je i
ranije bila dominantna. Prijedlog ja da ubudu¢e dominantnost plave boje bude
OBAVEZNA u svim sredstvima promocije (spot, liflet, bilbord, internet stranice).
Problem u izboru plave boje kao zastitne je dominantnost crvene boje enterijera u
sjedistu. Ovaj problem moze biti rijeSen ili izmjenom eneterijera ili izborom crvene boje
kao druge zastitne boje pored plave.

e Vizuelni identitet treba da bude prepoznatljiv na internet stranici, internim i eksternim

dokumentima, kancelarijama, u¢ionicama, hodnicima, prilikom promocije (konkursi,
vodidi, nastavni planovi, internet stranica, enterijer ustanove, bilbordi, interni i eksterni
dokumenti, lifleti, rokovnici, ¢asopis, sveske, olovke, ...).
Kako bi osigurali prepoznatljivost vizuelnog identiteta i dobru percepciju u javnosti,
neophodno je izvriiti prethodnu selekciju prije objavljivanja promotivnog proizvoda te
one koji ne ispunjavaju minimalne dizajnerske kriterije za objavljivanje vratiti na
doradu. Takode, potrebno je izvrsiti prethodnu kontrolu sadrzaja promotivne poruke od
strane odjeljenja odnosa sa javnoS$¢u (u saradnji sa drugim odjelima i/ili
menadzmentom i/ili rektoratom).

Redizajn internet stranice

Najvazniji vid komunikacije sa javno3¢u Panevropski univerzitet ostvaruje putem oficijelnih
internet stranica. Univerzitet ima dvije oficijelne osnovne internet stranice: www.apeiron-uni.eu
i www.apeiron-edu.rs i ve¢i broj internet stranica za posebne namjene (Naucnoistrazivacki
institut, Centar za vodenje karijere, nau¢ne konferencije, televizija,...). Potrebno je napraviti
novu redizajniranu internet stranicu koja objedinjuje na jednom mijestu sve relevantne
informacije. Interent stranica mora biti moderno dizajnirana, kreirana kao CMS stranica, mora
postojati moguénost kasnije integracije sa postoje¢im modulima IS-a, mora biti jednostavna za
snalaZenje, sa horizointalnim i verikalnim menijima, sa dodatnim informacijama na dnu
stranice...
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Projekat strukture internet stranice, dizajna treba zavrsiti u kratkim rokovima, kako bi svi
relevantni sadraji bili na raspolaganju javnosti prije otpocinjanja upisne kampanje u drugom
upisnom roku.

Student kao nas najja¢i adut u marketing miksu

Kada student bira koji fakultet studirati, donosi jednu od najvecih Zivotnih odluka. Ta odluka
podrazumijeva ulaganje vremena, novca i velikog truda. Student za svoja ulaganja ocekuje
kvalitetan studentski Zivot. Za veéinu studenata pojam “studentski zivot” ne predstavlja samo
sticanje teorijskih znanja i odredenih vjeStina, nego obuhvata i li¢ni razvoj te mogucnost
doprinosa drustvenoj zajednici.

Koji fakultet upisati je prvi znacajan izbor za mnoge studente starosne dobi od 18 do 20 godina.
Taj izbor ima jo$ vedi znacaj ako je rije¢ o prvoj generaciji studenata iz porodice. Za ovu grupu
Kotler, jedan od najcjenjenijih stru¢njaka iz marketinga u svijetu, tvrdi da »prijem na fakultet za
mnoge porodice ostaje krajnja mjera porodi¢nog uspjeha i statusa. U Americi neke porodice ¢ak
kazu da je ,dokumenat o upisu na fakultet neizbrisiv kriterijum prihvatanja i drustvenog
pozicioniranja.”

Promotivni matrijali koji se distribitu potencijalnim studentima treba da sadr¥i jasne i

kompletne informacije te da informige o prednostima intelektualnog i drustvenog Zivota na
ustanovi.

Na odabir fakulteta koji se upisuju utice ¢itav niz faktora kao npr. porodica, vr$njaci, mediji, idoli
i sli¢no. Kroz anketu Analiza motivacionih i marketingkih faktora prilikom upisa, koju
Popunjavaju svi novoupisani studenti, dolazi se do odgovora o najznadajnijim faktorima koji
utiu na dono$enje odluke o studiranju.

Studente treba posmatrati kao Klijente i klju¢ne aktere, a cilj marketinga treba da bude razvoj
dugoro¢nih odnosa, jer su studenti najvredniji resurs Univerziteta. Zadovoljstvo studenta treba
da bude u centru aktivnosti. Ankete kojima se mjeri to zadovoljstvo potrebno je redovno
provoditi. Stopa studentskog zadovoljstva varira tokom vremena i u uskoj je korelaciji sa
kvalitetom usluge. Student je onaj koji prenosi sliku o univerzitetu. Propaganda od usta do usta
treba da bude na3 najja¢i marketingki adut.

John F Welch Jr, bivsi direktor kompanije General Eletric rekao je da ,Kvalitet predstavlja
najbolju garanciju lojalnosti kupaca, najjatu odbranu od konkurencije iz inostranstva i jedini put
za stalno odrzavanje rasta i zarade".

Postoji uska korelacija izmedu kvaliteta usluge, satisfakcije studenata i profitabilnosti ustanove.
Visi nivo kvaliteta isporu¢ene usluge dovodi do veée satisfakcije kod studenata, a §to direktno
implicira jatanje brenda i ugleda ustanove u javnosti.

Izazov nije samo u tome da studenti budu zadovoljni, mnogi kokurenti su u stanju da to
postignu. Izazov je da se kod studenta stvori odu3evljenje i lojalnost.
Istrazivanja su potvrdila da je zadovoljstvo studenta u uskoj korelaciji sa:
* isporukom usluge i entuzijazmom profesora,
¢ razli¢itim stilovima predavanja,
* mogucnosti da se doZive svjetska iskustva realnih Zivotnih situacija (,case study*)
* ucenje i zabava u isto vrijeme,
* stvaranje percepcije ozbiljnog, odnosno, strogog, ali korektnog pristupa.
Zadovoljni studenti ¢e propagandom “od usta do usta” znatno smanjiti troSkove promocije i

povetati ugled ustanove u javnosti. Nezadovoljni studenti imaju poptuno suprotan efekat.
Negativni marketing od usta do usta ima znatno jaci efekat i mo%e prouzrokovati znacajnu Stetu
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po ustanovu. Negativna raspoloZenja moraju biti kontrolisana. Problemi sa kojima se studenti
srecu i njihovi zahtjevi moraju na korektan nacin biti tretirani.

Procedure podnoenija Zalbi, ali i prijedloga (formulari sa prijedlozima, e-mejl, internet stranica)
moraju biti jednostavne kao i postupak njihove evaluacije.

Bez obzira na napore svih zaposlenih da se isporuci najkvalitetnija usluga i nastojanja da stepen
zadovoljstva studenta bude 3to veci, u praksi ¢e se deSavati greSke. Imajuci u vidu kako izrazito
nezadovoljan student moZe uticati na druga misljenja i percepcije sada$njih studenata, ali
jednako vazno i na perceciju potencijalnih studenata, veoma je vaino da se sa negativnim
iskustvom pravilno postupa. Od klju¢nog znacaja je da se reaguje brzo i iskreno. Kroz reakciju
ustanove, student treba da zaista osjeti da se neko brine o njima i da je njegov problem dobio
zasluZenu paznju i tretman. Sljede¢i postupci mogu biti bitni u ispravnom pristupu u takvim
situacijama:
e Sa studentom koji je podnio Zalbu potrebno je stupiti u kontakt u $to kracem roku.
Ukoliko je reakcija spora, to ¢e direktno za posljedicu imati znatno vecéu vjerovatnocu da

dode do nezadovoljstva i negativne usmene propagande. Osim 7albi, zahtjevi studenata
takode moraju biti tretirani na sli¢an nacin.

e Prihvatiti odgovornost za nezadovoljstvo studenta.

e U servisiranju ovakvih Zzalbi, ali i zahtjeva studenata, bitno je da komunikacija bude
korektna.

e 7albu studenta rijesiti brzo i na zadovoljstvo studenta. Neopravdane Zalbe i zahtjeve
treba argumentovano odbiti, ali obavezno vodeci ratuna o tome da se u obrazloZenju
navede korektna argumentacija (u pisanoj formi i po potrebi u usmenoj komunikaciji).

e Uspostaviti mehanizme kontrolisanja rokova rje$avanja Zalbi i ostalih podnesaka
studenata.

0 korektnom tretmanu student ¢e svakako prenijeti svoja zapazanja u pogledu tretmana i
korektnosti veéem broju svojih kolega, kako na ustanovi tako i van nje (,studenti kao
ambasadori univerziteta”).

STRATESKI RAZVOINI CIL] broj 25

| Povecanje broja aktivnih studenata najmanje za 20 % u petogodi$njem periodu

OPERATIVNI CILJEVI

> Poveéati upis na prvu godinu studija na studijama prvog ciklusa za 4 % na godiSnjem
nivou, odnosno, za 20 % u petogodiSnjem periodu trajanja ove strategije

» Povectati upis na prvu godinu studija na studijama drugog ciklusa za 10 % na godi$njem
nivou, odnosno, za 50 % u petogodiSnjem periodu trajanja ove strategije

> Povedati upis na prvu godinu studija na studijama treceg ciklusa za 20 % na godi$njem
nivou, odnosno, za 100 % u petogodi$njem periodu trajanja ove strategije

» Smanjiti ispis na svim nivoima studiranja (manje od 1 % u odnosu na ukupan broj
aktivnih studenata)

» Povecati upis na vise godine studija prvog ciklusa - prepis sa drugih visokoSkolskih
ustanova i nastavci $kolovanja nakon gubitka statusa studenta
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15. PERIOD TRAJANJA

Ova strategija se usvaja za naredni

petogodi3niji period. Sastavni dio ove strategije su Hodogram
aktivnosti i SWOT analiza.
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16. PRILOG br. 1: HODOGRAM AKTIVNOSTI STRATEGIJE

Hodogram aktivnosti uskladen je sa predvidenim aktivnostima za dato razdoblje a zavisice od
materijalnih, finansijskih i ljudskih resursa te brzine provodenja strategije

StrateS | Operativni cilj | Aktivnost Dokumenti, Odgovorni Trajanje
ki cilj rezultat saradnici aktivnosti
] Periodi¢ne Analiza Zapisnici NNV, | NNV, Senat Kontinuiran
revizije studijskih o godisnje
postojecih programa na | Odluke Senata,
studijskih NNV i Revizija 2020-2025
programa uskladivanje | Studijskih
sylabusasa | Programa
nastavnim
planovima u
g okruzenju
g" Uvodenje novih Ispitivanje Odluke NNV, NNV, Senat Kontinuiran
_g- nastavnih trzista rada - o0 godisnje
= programa . uke Senata,
:—% prema fknf'i]iza_ 2020-2025
g potrebama JZVJest‘aja na
o trzista rada — NNV
g Specijalisticki | Senatu,
'};’ dlpf?n}Sk' . Licenciranje
= strucni studij novog
2, programa
= Analiza Anketiranje | Izvjestaj o Centar za Kontinuiran
"§_ informacijasa | diplomiranih zaposljavanju vodenje karijere | o godinje
z trzista o studenata dipl.studenata
£ zaposljavanju 2020-2025
2 diplomiranih
3 studenata
Y
2 «| Ocjenjivanje Analiza Izvjestaj o Senat, Do januara
- E studenata na nacina nacinu studentska 2022
g E osnovu jasnih ocjenjivanja | ocjenjivanja i sluzba
‘g‘ g .% kriterija i na sjednici akcioni plan za
= ; . :
2 E lodermns [ | oo
2 53 usvajanje upoznavanje
\g Ec')b i njima izvjestaja studenata sa
. gﬂ ? § istim
§ = -g Uspjesnost Analiza lzvjestaj o NNV, Senat Kontinuiran
L -'.g' 5| upisa odrzavati prolaznosti | prolaznosti i o godisnje
§ % a]u rasponu od na svim akcioni plan za
2 E | 78%do85%, | predmetima | pobol ljsanje iste i 2020-2025
) 5 ; ;
A~ @ of poveéati povecanje broja
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uspjesnost
prelaska na II
ciklus,

Smanjenje
broja studenata
koji su izgubili
status,

Povecanje
prosjecne
ocjene
studiranja,

Povecanje broja
diplomiranih

diplomiranih

Povecati ukupnu satisfakciju studenata

Povecati Osmisliti Plan za Centar za Kontinuiran
ponudu radionice, realizaciju vodenje karijere | o godisnje
vannastavnih okrugle vannastavnih
aktivnosti stolove, aktivnosti na 2020-2025

rekreaciju, godisnjem nivou

kurseve,

neformalne

oblike

obrazovanja
Omoguciti Formalizova | Procedura po UO, Senat Januar 2020
studentima ti procedure | prigovoru
podnosenje rjeSavanja studenata
zalbi zalbi
Razvoj sistema | Usvojiti Terminski plan o | Sluzba za E Januar
uéenja na akcioni plan | unapedenju E learning 2022
daljinu 0 learninga

unapredenju

sistema

ucenja na

daljinu
Razvoj Potpuno Odluka o Sluzba za E Mart 2022
informacionih automatizov | unapredenju inf. | podrsku nastavi
sistema ati sistema

informacioni

sistem
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ustanove
Anketiranje Izrada Izvjestaj o CVK Kontinuiran
= diplomiranih Anketa za diplomiranim 0
= . . .
2 studenata diplomirane | studentima
£ stidehite 1 Jalnuar 2020
‘*g = g njihova —Januar
= 8 § heail 2025
= > g obrada
s .8 32
T B @
> &5
2 % §
—
ﬁ o - —
N g E
= 2
g N &
< &5
Ispunjavanje Ispunjenost | Zakon o Kontinuiran
o svih uslova uslova u visokoskolskom 0 2020-
,§ propisanih pogledu obrazovanju RS 2025
S Zakonom o broja,
g visokom kvalifikovan
8 obrazovanju osti i
v
qg kompetentno
g sti nastavnog
2 osoblja
o
s — —— =
S Kontinuirano lzrada Izvjestaj NNV, Referent za Godisnje
g ocjenjivanje anketa i Senat kvalitet
. Januar 2020
£ profesora njihova )
ol putem obrada —Jjanuar
s studentske 2025
o
= ankete
3
£ Intenziviranje Analiza Potpisivanje Prorektor za Oktobar
= dvosmjerne potpisanih Ugovora o medunarodnu 2020 -
Z mobilnosti ugovora i saradnji suradnju oktobar
.g profesora potpisivanje 2025
s unutar RS, BiH | novih
2 g i inostrantstvo
Lo
on £ T : " - —
g g Intenziviranje Analiza Akcioni plan za | Nauéno Kontinuiran
R . . G G St ot e
3 g angazovanosti | dosadasnjeg | povecanje istrazivacki 0 2020-
g .E . . " ; o
3 5 profesora i udjela u angazovanosti institut 2025
N 2 saradnika u nauc¢no nauéno
0 B % T, S
B e nauéno istrazivacko | istraZivatkog
= g istrazivatkom m radu rada
v £
=3 radu kroz
’§ 2 projekte
- =
Z 5 o Poveéanje Analiza Plan za Rukovodilac Kontinuiran
= i -
O & = bibliotekarskog | bibliotekarsk povecanje 0 2020-
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fonda og fonda i bibliotekarskog | biblioteke, UO 2025
analiza fonda
nacina
financiranja
povecanja
fonda
Poboljsanje Analiza Plan nabavke uo Do marta
opremljenosti opremljenost | raunara i 2022
ucionica sa i ucionica i softwera
ra¢unarima i analiza
licenciranim nacina
softwaremina financiranja
nabaveke
racunara i
softwera
Organizovanje | Akcijski lzvjestaj o Centar za Semestraln
tematskih plan o organizovanim vodjenje karijere | o Oktobar
studentskih organizaciji | radionicama 2020 -
radionica radionica oktobar
2025
Intenziviranje Analiza Odluka o NNV, Senat Oktobar
komunikacije nastavnog imenovanju 2020 -
student kadra na mentora oktobar
profesor NNV i 20205
imenovanjem imenovanje
mentora mogucih
tudentima mentora
Objavljivanje Izrada nove | Objava nove IT aluzba Januar 2021
nove internet internet internet stranice
=, stranice stranice ustanove
8 E ustanove ustanove
ES
‘% 8 Implementacija | Izrada Dokument za IT sluzba Januar
E’" é IS za akcijskog uvodenje IS 2020-
g & upravljanje plana na Januar 2021
E g dokumentacijio | uvodenju IS
2E |n m
i 'g upravljanje .
=) dokumentaci
B -
zE jom
R
o N «| Rasvoj IS Izrada Dokument za Sluzba za E Oktobar
:g—j 'E' 5 sistema ucenja | akcijskog uvodenje IS learning 2020 -
'§ § g na daljinu plana.na Januar 2021
=< © 5 razvoju IS za
S ucenje na
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daljinu
Razvoj IS Izrada Dokument za Sluzba za IT Oktobar
sistema za akcijskog uvodenje IS podrsku 2020 —April
automatsku plana na 2021
obradu anketa | razvoju IS za
automatsku
obradu
anketa
Razvoj [zrada Dokument za Sluzba za IT Oktobar
poslovnog IS. akcijskog uvodenje IS podrsku 2021
Studentske plana na
sluzbe, Isa razvoju IS za
kadrovske studentsku
sluzbe, sluzbu,
uvezivanje kadrovsku
inf.sistema sluzbu
Komunikacija | Kontinuiran Izvjejstaji Centar za Kontinuiran
sa bivsim 0 jacati nacin | Alumni vodenje o oktobar
studentima i komunikacij | asocijacije karijere., Alumni | 2020 —
Jacanje alumni | e sa biviim asocijacija oktobar
asocijacije studentima 2025
L'~ Povezivanje sa | Provjeriti Baza potpisanih | Centar za Kontinuiran
g privrednim potpisane sporazuma o vodenje karijere | o oktobar
=, subjektima u sporazume o | saradnji 2020 -
-% regiji saradnji oktobar
g 2025
‘*2 Upoznavanje Analizirati TV iradio Sluzba TV Kontinuiran
P Jjavnosti o uklju¢enost | emisija o apeiron i Radio | o oktobar
g postignu¢ima studenata u | deSavanjima na Apeiron, Sluzba | 2020 -
% studenata, obavjestavan | Univerzitetu, za odnose za oktobar
'-g’ novim Je javnosti te | objava vijesti na | javnoséu 2025
iz studijskim potencirati web stranici uz | Apeiron
= programima, njihov rad ukljuéenost
% o studenata u ovaj
5 Uspostavljanje v
g’ intenzivnjih
2 odnosa sa
- - it
2 Jjavnoscu.
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Omoguciti Uspostaviti | Sistem IT sluzba Januar 2023
zainteresovani | aktivnu informisanja
= m stranama komunikacij
= é aktivnu u svim
g 2 komunikaciju zainteresova
L n
g 8 kroz nim
'§' .g informacioni stranama
g = sistem
£E
g &
7 S
S 8 «
BT E
5 O
% .2 5
o g 8
(e PR I 75
Pozitivno Jacanje Izvjestaj o Centar za Kontinuiran
misljenje i brenda kroz | sprovedenim vodenje karijere, | o oktobar
.’g stavovi razvoj akcijama PR 2020 -
- & studenata i marketing oktobar
] . piea
g g zaposlenih dogadaja i 2025
5 0 akcija
2 5 3
538
S &3
Povecanje broja | Analiza Izvjestaj sluzbe | Sluzba za Ill Kontinuiran
odbranjenih rezultata i ciklus studija 02020 -
éﬂ doktorata i usvajanje Plan a 2025
2 magisterija plana poboljsanje
'z rezultata
2]
7]
=
b
U - . . - . . -
o0 Podsticanje Analiza i lzvjestaj sluzbe | Sluzba za Il Kontinuiran
k> studenata na razvijanje ciklus studija 02020 —
° nastavak instrumenata 2025
& -
—: studiranja za
= pravovremenim | podsticanje
2 informisanjem, | studenata
20 i motivisanjem
7
§ Podsticanje Usvajanje lzvjestaj o NNV, Senat, Kontinuiran
< objavljivanja dokumenta o | objavljenim Nauéno 02020 -
= =
P E zajednickih zajedni¢kim | zajednic¢kim istrazivacki 2025
E g nauénih radova | nau¢nim nau¢nim institut
o 5 i
D 5 radovima radovima
M o
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Povecanje broja | Analiza Plan za Nauéno Kontinuiran
objavljenih nauc¢no razvijanje istrazivacki 02020 -
o radova istrazivackog | istrazivackih institut 2025
-E ) . | radai karijera,
50 Poveé.an_;e broja razvijanje povecanje
% "a”_é"'h instrumenata | naénih projekata
;E projekata za napredak | i tribina
% Odrzavanje rlauén.o
© nauénih tribina | 'Strazivacke
B karijere
E § Jacanje
2 o | medunarodne
g 2 saradnje
£ g
Jacanje nau¢nih | Utvrdivanje Izvjestaj o Institut za Kontinuiran
kompetencija istrazivackog | istrazivackim naucnoistraziva¢ | 02020 —
profesora profila kroz | projektima ki rad 2025
analize na
NNV
Podsticanje Utvrdivanje | Dokument za Dekan, Kontinuiran
napredovanja nacina za podsticanje Kadrovska 02020 -
novoprimljenih | napredovanj napredovanja sluzba 2025
profesora e
novoprimlje
nih profesora
i njegova
primjena u
nastavi i
o istrzivaékom
— radu
£
g Podsticanje Analiza Ugovori o Institut za Kontinuiran
g mobilnosti i potpisanih mobilnosti medunarodnu 02020 -
‘g doktorskog ugovora i nastavnog kadra | saradnju 2025
s usavriavanja potpisivanje
g profesora novih
5
2 Podsticanje Analiza Sporazumi o Institut za Kontinuiran
§ angazmana potpisanih suradnji medunarodnu 02020 -
e profesora u sporazuma i saradnju, 2025
El radu odbora i potpisivanje o
z udruZenja i novih e
E saradnje sa vodenje karijere
2 privrednim
g subjektima
3
z
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1 Organizacija Analiza Dokument o Senat, NNV Kontinuiran
4| 88 najmanje jedne | nacina nacinu 02020 -
’E ,S radionice u bodovanja bodovanja 2025
g —t‘é toku godine za | vannastavnih | vannastavnih
_§ -’E: svaki Fakultet | aktivnosti aktivnosti
= w2
i % Urediti ahriv Razviti Baza stru¢nih Biblioteka, IT Mart 2022
g .2 stru¢nih instrumente | projekata i sluzba
8 2 projekata, za ekspertiza
§ % studija i uredivanje
L ooh ekspertiza arihva
&~ ©
1 Poboljsanje Analiza Plan nabavke UO. IT sluzba 2022
5 opremljenosti resursa i opreme
informati¢kom | razvoj plana
opremom — za
nabavka i financiranje
instalacija nove | novih prema
opreme potrebi
Poboljsanje i Analiza Plan nabavke Uo, 2022
osavremenjivan | resursa i opreme
je lab.opreme razvoj plana
za
financiranje
novih prema
potrebi
Nabavka novih | Analiza Plan nabavke uo 2022
paketa licenci isteka licenci | opreme
i razvoj
plana za
financiranje
novih prema
potrebi
Povecéanje Analiza Plan nabavke uo 2023
bibliotekarskog | biblioteckog | novih knjiga i
fonda fonda i stru¢nih Casopisa

Kontinurani razvoj i pobolj$anje materijalnih resursa

razvoj plana
za
financiranje
nabavke
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Uskladivanje Analiza Izvjestaj Kadrovska Kontinuiran
kadrovske kadrova i kadrovske sluzba o 2020-
politike sa uporedivanje | sluzbe 2025
stvarnim sa potrebama i
potrebama i planovima
planovima

(3]

g Podsticanje Analiza Baza Institut za Kontinuiran

E mobilnosti potpisanih potpisanih medunarodnu o 2020-

e profesora sporazuma i sporazuma i suradnju 2025

= potpisivanje Ugovora o

f_‘; novih mobilnosti

:
Odrzavati Analiza na¢ina | Finansijski uo Kontinuiran
postojeci nivo i finansiranja plan 0 2020-

o povecavati udio 2025

- ,5 vlastitih izvora

£ E g finansiranja

S 5E

85 B

= = 7

23 2

S & E
Povecati trzisno | Analiza Marketingki uo Kontinuiran

” ucesce na trziSnog plan 02020-

S ciljanim ucesca i razvoj 2025

;;’? trziSnim instrumenata

g segmentima za povecanje

E Ulazak na nova | Analiza nacina Marketingki Uo Kontinuiran

,g trZista ulaska na nova | plan 0 2020-

. trzista 2025

z

_8_ Razvoj novih Analiza Plan razvoja UO, Senat Kontinuiran

= proizvoda — potrebe novih 0 2020-

Ei' novi studijski razvoja novih | proizvoda 2025

~ programi, proizvoda i

:g o licence na njihove

s 2 studiju 111 distribucije

t Z ciklusa,

2z

g ;g“ Povecati ucesée | Analiza Ucesce u Uuo Godisnje

5 < projektnog moguénosti projektima 2020-2025

C & projektnog
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finansiranja finansiranja
Odrzavanje Razviti Izvjestaj Finansijska Kontinuiran
visoke stope instrumente za | finansijske sluzba 0 2020-
naplate naplatu sluzbe 2025
potrazivanja potrazivanja
kroz
kontinuiranu
kontrolu
Kontinuirano Analiza rada Izvjestaj o radu | UO, Senat Godisnje
unapredenje | Odbora za Odbora za 2020-2025
promovisanje kvalitet kvalitet
kulture
kvaliteta na
Univerzitetu
g Srovodenje Provjera [zvjestaji NNV, Senat, UO | Godisnje
?‘é planske efektivnosti Odbora za 2020-2025
< provjere primjene kvalitet o
E sistema postupaka sprovodenju
_uﬁ: kvaliteta na sistema sistema
“ nivou svih kvaliteta po kvaliteta
:Tf__i. Fakulteta Fakultetima
©
éﬂ Uspostavljanje | Radni sastanci | Izvjestaj Tima | Odbor za Godisnje
Z koordinacije svih sluzbi za kvalitet sa | kvalitet, UO 2020-2025
Eﬂ svih sluzbi Univerziteta radnog
= PUA Apeiron sa Timom za | sastanka
_5.:% sa Odborom za | kvalitet
% kvalitet
% Izdvojiti Integracija Poslovnik o Kancelarija za 2021
@ postupke, postupaka, kvalitetu PUA | kvalitet
% procedure i procedura i Apeiron
:§ uputstva koji se | uputstava u
s odnose na skladu sa
gn kvalitet visokog | Standardima i
3 obrazovanja smjernicama
g za osiguranje
g kvaliteta u
§n Evropskom
2 prostoru
o visokog
E obrazovanja sa
"g Poslovnikom
2 o kvalitetu
72 PUA Apeiron
=
s s g lzrada Razvoj Samoevaluacio | Odbor za Godisnje —
= = instrumenata
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samoanalize za ni izvjestaj kvalitet 2020-2025
samoanalizu
U periodu
od 1-3 god.
Izrada swot Razvoj Swot analiza NNV, Odbor za | Godisnje
analize svakog | instrumenata kvalitet 2020-2025
fakulteta za swot
posebno analizu
Evaluacijarada | Razviti i Izvjestaj o radu | Odbor za Godisnje
struénih sluzbi | obraditi ankete | struénih sluzbi | kvalitet 2020 -2025
za struéne
sluzbe
o Definisanje Realizacija Pravilnik o UO, Odbor za 2021
g procedure procedure internoj kvalitet
5 0 lr.lterne provjere mterfw provjeri
8 .2 sistema provjere sistema
g E osiguranja sistema kvaliteta
2, o | kvaliteta osiguranja
S 2 kvaliteta
=5
% - Postupak AngaZman za | Izvje$taj o Uo Petogodisnj
2 2 | vanjske vanjsku vanjskoj e razdoblje
S~ R ] . . . .
2 g nezavisne provjeru provjeri od 2020
g g kontrole kvalita | kvaliteta kvalitea
Anketiranje Analiza anketa | Izvjestaj o Centar za Godisnje
studenata, rezultatima vodenje karijere | 2020-2025
anketiranje anketa
= zaposlenih
§ radnika,
ER anketiranje
g 8 diplomiranih
O% E studenata
Akreditacija Izrada Aplikacioni UO, Senat 2020-2021
yo studijskih samoevaluacio | obrazac i
= FE programa i nog izvjestaja | samoevaluacio
£ 2 insitucionalna | ustanove i ni izvjestaj
% 5 reakreditacija aplikacionog
Z % obrasca za
g - studijske
> 5 programe
e &
A o
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PRILOG br. 2: SWOT analiza

U narednoj tabeli prikazane su identifikovane snage i slabosti ustanove, odnosno, £anse i prijetnje:

Jasna misija i ciljevi
* Dobre konkurentske vjestine

e Potvrdeno trZisno liderstvo

* Dobra likvidnost i profitabilnost

® Adekvatni finansijski izvori

¢ Pristup ekonomiji obima

* Konkurentske prednosti

* Sposobnost inovacije proizvoda

® Dokazani menadZment

* Dobar imidZ ustanove u javnosti

e Kvalitetan nastavni kadar

* Dobro razvijeni nastavni programi

Nepovoljna politi¢ka situacija
* Recesija i lo$a ekonomska situacija
® Ulazak nove konkurencije na trzite

* Pad imidza ustanove uslijed
nepredvidenih okolnosti

* Izmjene u implementaciji strategije
visokog obrazovanja u BiH
® Visoko pozicionirana tacka rentabilnosti

* TrZiste visokog obrazovanja pokazuje prve
znakove stagnacije

Ere iy
Nedovrsen informacioni sistem (radni
nalozi, e-document)

[zostanak kontinuirane kontrole i analize
pojedinih kategorija troskova (troskovi
nabavke, troskovi radne snage)

Nedovoljna kontrola radnih u¢inaka
(nastavno osoblje, administracija)

Spora implementacija uvodenja
neformalnih vidova obrazovanja

Prisustvo operativnih problema
Tromost sistema

i1y ?"I:L.. 3 S o "
Ulazak na nova trZista i trzigne segmente
(trZiste Hrvatske, Sarajeva, Cazinske Krajine i
dobojske regije)

e by

Novi studijski programi
Saradnja sa drugim ustanovama
Odnosi sa javnoscéu
Specijalisticka usmjerenja
Master studiji i doktorski studiji,
Rast trzista.

Neformalno obrazovanje (akademije, kursevi,
razli¢iti vidovi neformalne edukacije)

Jacanje imidZa i ugleda ustanove u javnosti
(odnosi sa javno$c¢u, odnosi sa studentima,
odnosi sa zaposlenim radnicima)

Ucesce u projektima (TEMPUS, IPA fondovi
EU, ostali projekti)

Moguénost izdavanja kolaudiranih diploma sa

nekom od visokoskolskih ustanova iz blizeg
okruZenja
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