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Panevropski "APEIRON" univerzitet

Na osnovu ¢lana 62. Zakona o visokom obrazovanju Republike Srpske (SL gl. RS*“ broj
73/10, 104/11, 84/12 i 108/] 3) i ¢lanova 268 i 294 Statuta Panevropskog univerziteta
»Apeiron® te prethodnog misljenja Senata PUA , APEIRON* (br. oddana . .2020.
godine), Upravni odbor na svojoj 06. sjednici od 29. Januara 2020. godined on o s

STRATEGIJU RAZVOJA

Panevropskog univerziteta APEIRON Banja Luka
za period 2020. do 2025. godine

1.0. PROFIL USTANOVE

1.1.  Pravna osnova

Djelatnost

Panevropski univerzitet "APEIRON" Je obrazovno-nauéna ustanova koja, u okviru svoje
mati¢ne djelatnosti, samostalno i/ili u saradnji sa partnerima obavlja osnovne akademske
studije prvog ciklusa, specijalisticke, profesionalne i istraZivacke studije drugog ciklusa i
doktorske studije treceg ciklusa, programe cjeloZivotnog udenja (life-long learning) i
programe stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja.

Panevropski univerzitet samostalno, ili u saradnji sa drugim obrazovnim i istraZivadkim
organizacijama i ustanovama, obavlja osnovna i primjenjena istrazivanja i istrazivanja koja su
u funkciji razvoja obrazovne djelatnosti.

Panevropski univerzitet moze obavljati i druge poslove, koji su u funkciji njegovih
registrovanih djelatnosti, u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju i Statutom ustanove.

Zastita od diskriminacije

Panevropski univerzitet neée vriiti diskriminaciju u pogledu opstih i specijalnih ljudskih
prava prema bilo kojem licu po osnovu rase, vjeroispovjesti, nacionalnog ili etni¢kog
porjekla, Zivotne dobi (nakon punoljetstva), pola, seksualne orjentacije, brac¢nog ili
roditeljskog statusa, invalidnosti ili bilo kojeg fizi¢kog hendikepa, civilnog statusa i
drZavljanstva, izvora prihoda, te materijalnog statusa, a posebno prava na upis na Univerzitet,
prava na produZetak studija i prava na obrazovanje, uslova studiranja i ocjenjivanja
postignuéa studenta, pristupa slobodnim resursima Univerziteta, tretmana i angazovanja na
Univerzitetu, odnosno, moguénosti zaposlenja na Univerzitetu.

Zatita od diskriminacije iz prethodnog stava odnosi se i na akademsko osoblje i drugo
zaposleno osoblje na Panevropskom univerzitetu.

Status pravnog lica — rjeSenja i dozvole za rad

Panevropski univerzitet “APEIRON” je nastavno-nauéna, neprofitna visokogkolska
ustanova u privatnom vlasnistvu, koja svoju djelatnost obavlja na osnovu licenci Ministarstva
prosvjete i kulture Republike Srpske. Univerzitet je osnovan 2005. godine i upisan je kao
visokoskolska ustanova u sudskom registru Osnovnog suda u Banjoj Luci pod brojem: U/I
4847/05, kao i u Registru visokoskolskih ustanova Ministarstva prosvjete i kulture Republike
Srpske pod brojem 11-1/08.

Licence — studij prvog ciklusa

07.2-4777/07 od 01.08.2007. godine, 07.023/602-3172-5/08 od dana 28.09.2009.
godine, 07.023/612-86-2/10 od 06.09.2010. godine i 07.023/612-35-2/10 od
06.12.2010. godine, 07.2-9624/07 od 28.12.2007, 07.023/602-6968/09 od dana
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27.11.2009. godine, 07.023/612-4-2/13 od 27.06.2013, 07.023/612-3-2/13 od
08.10.2013, 07.023/612-3/2013-3 od 16.09.2013. godine, Dozvole za rad van sjedista
br. 07.023/612-83-3/10 od dana 17.09.2010. godine i 07.023/612-35-3/10 od dana
18.05.2011. godine.

Licence — studij drugog ciklusa (master studije)

07.023/612-193-7/11 od dana 30.12.2011. godine (Fakultet pravnih nauka),
07.023/612-193-6/11 od dana 20.12.2011. godine (Fakultet informacionih
tehnologija), 07.023/612-193-5/11 od 13.12.2011. godine (Fakultet poslovne
ekonomije), 07.023/612-1-3-4/13 od dana 17.03.2014. godine, 07.050/612-195-5/13
od 26.01.2015. godine, (Fakultet zdravstvenih nauka), 07.050/612-195-3/13 od
16.10.2014. godine (Fakultet sportskih nauka), 07.05/612-200-1/15 od dana
23.09.2015. godine (Fakultet fi loloskih nauka).

Licence — studij tre¢eg ciklusa (doktorske studije):

07.05/612-191-5-4-1/15 od 23.10.2015. godine (Fakultet informacionih tehnologija),
07.050/612-158-3/15 od 22 novembra 2016 (Fakultet poslovne ekonomije).

Akreditacija:
Rjesenje o akreditaciji br. 01.1.3.74/16 od 24.3.2016. godine
(Agencija za akreditaciju visoko$kolskih ustanova Republike Srpske).

Univerzitet posjeduje dozvolu za izvodenje obrazovanja na daljinu br. 07.2- 9624-1/07 od
dana 28.12.2007. godine.

Panevropski univerzitet obavlja djelatnost visokog obrazovanja van sjedisSta u licenciranim
studijskim programima i ciklusima u Bijeljini prema rjeSenju Ministarstva prosvjete i kulture
Republike Srpske br. 07.023/612-86-2/10 od 06.09.2010. godine i u Novom Gradu prema
rjeSenju Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske br. 07.023/612-35-2/10 od
06.12.2010. godine.

Rjesenje o ispunjavanju uslova i dozvola za rad i izvodenje licenciranih studijskih programa
su javni dokumenti koje Panevropski univerzitet izlaZe na uvid javnosti putem svoje internet
stranice i na druge pogodne nacine.

Autonomija ustanove

Univerzitetu je zajam&ena sloboda obrazovnog i nau¢nog stvaralastva, koja ukljucuje i
pravo akademskog osoblja i studenata da kriticki razmatraju primljena znanja, da nude nove
ideje 1 kontraverzna misljenja bez izlaganja eventualnim represalijama, te pravo na slobodu
govora koje mozZe biti ograni¢eno samo zakonom.

Panevropski univerzitet je autonoman u obavljanju svoje djelatnosti.

Prostor Univerziteta je nepovrediv u skladu sa Zakonom.

1.2. Misija Panevropskog univerziteta

Panevropski univerzitet "APEIRON" svoju viziju buduénosti zasniva na ciljnim
pretpostavkama drzave u procesu promjena, reformi i tranzicije prema gradanskom
demokratskom dru$tvu, koje karakteriSu parlamentarni pluralizam, pravna drZava, vladavina
zakonitosti i trzisna privreda sa dominacijom privatnog vlasni$tva. Bez sumnje je da je tom
novom vremenu potrebno novo duboko znanje, koje prije svega znaci iskorak iz postojeceg
kulturno-civilizacijskog okruZenja ka novom pogledu na svijet i drugaCijem pristupu
ekonomiji, pravnom sistemu, zdravstvenoj zastiti, disemenaciji informacija i sticanju znanja.
Holisti¢ki pristup fenomenu "dobra" za svakog pojedinca podrazumijeva unapredenje
njegovog individualnog i porodi¢nog zdravlja, demokratizaciju znanja, slobodno odlucivanje
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1 odgovornost, osiguravanje kvalitete Zivljenja i integraciju pojedinca sa njegovim socijalnim
okruZenjem, porodicom i lokalnom zajednicom. U okviru tih zadataka Panevropski
univerzitet nastoji preuzeti odgovornost edukatora.

Univerzitet sa sloganom "Univerzitet evropskih znanja" polazi od iskustva socijalno i
ekonomski uspjesnih i tehnoloski razvijenih zemalja. To zna¢i da se procesom ucenja i
obrazovnim standardima trebaju kreirati kadrovi educirani u multidisciplinarnim podrugjima
sa operativnim znanjima i fokusom na razvoj kreativnih sposobnosti studenata.

DruStvena misija univerziteta je fokusirana na obrazovanju buduéih kadrova i lidera
sposobnih da kreiraju odrzivu drustvenu, ekonomsku i tehnolosku strategiju drzave,
vrednujuci ljudske resurse koji ¢e kvalifikovati mladu akademsku generaciju da se suo¢i sa
svojim gradanskim i ekonomskim okruZenjem i izazovima buduénosti.

U osvarenju ove primarne misije univerziteta osmisljen je mentorski podrzan dijalog sistem
obrazovanja u vidu kreativne radionice nastavnog osoblja angaZovanog na univerzitetu, koje
posjeduje i u tom procesu unosi vlastite naucne i pedagoske kompetencije kao i iskustva iz
prakse. Obrazovanje studenata se odvija primjenom savremenih standarda u sistemu
ocjenjivanja, organizaciji studija, didaktickim metodama 1 nastavnim planovima i
programima baziranim na najboljim iskustvima i tradicijama ameri¢kih koledza, evropskih
univerziteta i reformskih principa iniciranih Bolonjskom procesom restruktuiranja evropskog
sistema visokog $kolstva.

Definisan je optimalan broj obaveznih predmeta, a studentu je omoguéena sloboda i
inicijativa da samostalno odabere izborne i fakultativne predmete u okviru multidisciplinarnih
studijskih programa, odn. da sti¢e dodatna znanja i vjestine u okviru strukovnih akademija,
instituta i funkcionalnih obrazovnih Jjedinica univerziteta, individualizirajuéi i dizajnirajuéi
vlastiti studij po mjeri promjena svoga socijalnog okruZenja.

Studijski programi na Panevropskom univerzitetu su usmjereni ka sticanju znanja koje ¢e
kvalifikovati studente za poslove u visokotehnologiziranom okruZenju za koje se trazi
razumjevanje procesa i sposobnosti upravljanja sistemima koji posjeduju "meta"
inteligenciju, ali takode i inicijativnost, preduzetnitvo, sposobnost psiholoske evaluacije
saradnika i orkestriranja radnih grupa i timova, sposobnosti donoSenja odluka u deficitu
vremena, sposobnost daljeg cjelozivotnog ucenja, sposobnost fokusiranja relevantnih
informacija u okruZenjima informacionog obilja i informacionog zagadenja, sposobnost
procesiranja vise simultanih poslova i sposobnost kreativne integracije znanja i prakse.

Za potrebe obrazovanja i naucno-istrazivackog razvoja angaovani su kadrovi sa nauénim
dignitetom &iji je koeficijent kompetentnosti korespondentan njihovom znanju, sposobnosti i
spremnosti da preuzmu rizik i odgovornost za sopstveni Zivot i za obnovu svoje lokalne i
globalne zajednice transformisuéi te zajednice u "drustva znanja" (society of knowledge) i
"drustva ucenja" (society of learning).

Zato je opredjeljenje Panevropskog univerziteta da razvija multidisciplinarne studijske
programe iz rubnih nauénih oblasti koje su zanemarene na etabliranim studijima javnih
univerziteta, a koje imaju najveci potencijal za buduénost, te da implementira savremene
pedagoske tehnologije zasnovane na interaktivnoj nastavi, savremenim pedagoskim
radionicama, virtuelnim nastavnim okruZenjima i primjeni informaciono-komunikacionih
tehnologija obrazovanja na daljinu.

Efikasnost i efektnost studija, atraktivnost multidisciplinarnih nastavnih programa koji
korespondiraju sa budué¢im izazovima, te psiholosko i preduzetni¢ko animiranje studenata
kroz primjenu interaktivnih pedagoskih metoda u organizaciji i izvodenju nastavno-nauénog
procesa, proizvodi visoku prolaznost kao funkciju prenjetih znanja i vjestina, ali i kao
posljedicu visoke motivisanosti studenata.
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Univerzitet ¢e u svojoj praksi primjenjivati i principe cjeloZivotnog ucenja (/ife-long
learning) u ostvarivanju osnovnog ljudskog prava na ucenje i obrazovanje, promoviSuci
evropsku transparentnost studija, mobilnost studenata i profesora, "evropsku dimenziju"
(vrijednosti ujedinjene Europe) u visokom obrazovanju, sistem osiguranja kvalitete i
upravljanja, kontrole i evaluacije kvalitetom, obrazovanje orjentisano ka studentu (student-
centred education), javnost, transparentnost i kumuliranje svih oblika rada u sistemu
evaluiranja znanja i postignuca studenata, obrazovni proces dizajniran u vidu stepenaste
spirale u kojem je akumuliranje kredit-bodova za sve oblike rada studenata uslov za
vertikalnu prohodnost, individualizirane i kredibilne studije dizajnirane prema intelektulanoj i
psiholokoj mjeri studenata, te svestrani razvoj istrazivackih i poslovnih funkcija Univerziteta
kao inkubacionog i "career guidance" centra.

1.3. Nastavnici i saradnici

Obrazovnu i nau¢nu djelatnost na Univerzitetu obavljaju nastavnici i saradnici opredeljeni
da ispunjavaju viziju, misiju i ciljeve Univerziteta, koji postuju klauzulu o nediskriminaciji,
slobodu obrazovnog i nau¢nog stvaralastva, pravo na slobodno i kriti¢ko misljenje i slobodu
govora. Profesorski kadar i nastavno osoblje angazovano na Panevropskom univerzitetu svoj
pedagoski rad stavljaju na uvid javnosti tako S§to je taj rad predmetom objektivnog
procjenjivanja i periodi¢ne evaluacije.

Od nastavnog osoblja se trazi da budu odgovorni kako za kvalitet i nivo znanja koji prenose
studentima, tako i za stepen prolaznosti studenata, te da prihvataju i primjenjuju kodeks
nastavnicke etike.

U nastavnom procesu, angaZovani su kako mati¢ni profesori, tako i "ad hoc" predavaci koji
dolaze iz drustvene i privredne prakse BiH, iz inostranstva odn. iz zemalja neposrednog
okruZenja. Studenti imaju privilegiju da pored predavanja ¢uju i misljenja relevantna za
sadrzaje koje se uce na Unverzitetu koja u razli¢itim vidovima (pojedinacna predavanja,
seminari, serije predavanja, case-study...) iznose vodece li€nosti iz najuspjeSnijih
korporacija, druStvenih i politi¢kih institucija iz regije, odnosno, iz Evropske Unije. U
nastavnom procesu angazovan je (i zaposlen) jedan broj profesora iz inostranstva, odnosno,
predavaca iz zemalja bivse Jugoslavije. Jedan broj angazovanih profesora ¢lanovi su stranih i
domacih Akademija nauka i umjetnosti.

Trajno opredjeljenje Univerziteta je da se u razli¢itim formama u nastavnom i obrazovnom
procesu postupno uvedu domaci kadrovi — magistri i doktori nauka, koji su svoje strucne i
nau¢ne radove posvetili teoriji i praksi tranzicijskog procesa u Bosni i Hercegovini i
jugoisto¢noj Evropi. Posebna paznja ¢e se posvetiti kadrovima, koji su bili ili su jo§ uvijek
angazovani u neposrednoj drustvenoj praksi, organima uprave ili u privredi.

Panevropski univerzitet trajno ulaze u izgradnju sopstvenih kadrova, mladih magistranata i
doktoranata, S§to je jedan od principa njegove poslovne politike, selekcioniSuéi i
usmjeravajuéi najbolje studente za nau¢ni rad, finansiraju¢i i kofinansirajui izradu njihovih
doktorskih radova u zemlji i u inostranstvu, izdavaju¢i njihove nau¢ne radove i promoviSuéi
te kadrove u akademska zvanja. Time Univerzitet ostvaruje svoju misiju vezanu za
disemenaciju nau¢nog podmlatka i kontinuiranu supstituciju gostujucih profesora sa izvornim
i domac¢im kadrovima.

Obaveze akademskog radnika su:

M Da prihvata pedagoske principe na kojima je zasnovan rad na Univerzitetu i
specifi¢ne metode nastavno-edukativnog procesa koje se primjenjuju na Univerzitetu,
te da za predmete odn. nau¢ne oblasti na kojima je rasporeden razraduje stvaralaku
primjenu tih metoda;
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Da aktivno radi na dizajniranju i prilagodavanju Nastavnih planova i programa iz
predmeta na koje je rasporeden u skladu sa savremenim i inoviranim nau¢nim
saznanjima i procesima reforme visokog obrazovanja;

Da obrazovnu i nau¢nu djelatnost na Panevropskom univerzitetu obavlja prema
usvojenom Nastavnom planu i programu koji ¢e realizovati u vidu dijalog sistema
interaktivne nastave sa mentorskim vodenjem studenta;

Da striktno podtuje obaveze prema studentima i ustanovi koje proizilaze iz
dogovorenog i usvojenog rasporeda nastavnih i ispitnih aktivnosti i rada na
Panevropskom univerzitetu, koji ukljuCuju sve planirane nastavne i vannastavne
aktivnosti, planirane konsultacije sa studentima, te planirane forme evaluacije znanja i
postignu¢a studenata, §to podrazumjeva ispunjavanje svih kvantitativnih parametara
planirane metrike nastavnog predmeta (broja casova po svim planiranim osnovama
nastavnog i pedagoskog rada) i isporuku svih planiranih nastavnih sadrzaja
studentima.

Da prihvata specifi¢ne nacine procjene znanja i ocjenjivanja studenata koji se
primjenjuju na Univerzitetu, te da ih razraduje i prilagodava specifiénosti predmeta na
koje je izabran;

Nastavnik je u obavezi da izvrsi sve planirane oblike evaluacije znanja studenata
(predispitne i ispitne obaveze studenata i ostale specificne forme evaluacije znanja i
vjeStina) prema Nastavnom programu predmeta na koji je izabran, Statutu
Panevropskog univerziteta i Pravilniku o ispitima, te da u kona&noj ocjeni sumira
aktivno znanje i vjestine, ali i cjelokupan rad i aktivnosti studenata uloZene u
savladavanju nastavnog predmeta.

Da u skladu sa resursima univerziteta uvodi studente u nauc¢no-istrazivacki rad;

Da ucestvuje u mentorstvu i odbranama studentskih zavrénih radova: diplomskih,
specijalisti¢kih i master radova i doktorskih dizertacija;

Da prihvata da je odgovoran, kako za kvalitet i nivo znanja koji prenosi studentima,
tako i za ukupnu efikasnost studijskog procesa odn. za stepen prolaznosti studenata,

Da prihvata da njegov rad bude predmetom periodi¢nog objektivnog procjenjivanja i
evaluacije u skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta na Panevropskom
univerzitetu i Pravilnikom o studentskom vrednovanju i anketiranju te zakonskim
odredbama koje se odnose na osiguranje kvaliteta na visokoskolskoj ustanovi;

Da ostvari aktivnu i kooperativnu saradnju sa saradnicima angaZovanim u nastavi na
predmetima na kojima je izabran;

Da prihvata prava i obaveze $to prizilaze iz Statuta univerziteta i ostalih opstih akata
donesenih na Univerzitetu;

Da prihvata i upraznjava kodeks nastavnicke etike koji se primjenjuje na Univerzitetu;

Da prihvata i sve ostale nastavne i vannastavne obaveze koje proizilaze iz ugovornog odnosa
sa Univerzitetom, kao i obaveze ule$éa u radu akademskih i ostalih tijela i organa
univerziteta kao $to su uce$ée u radu katedre, nastavno-nau¢nog vijeca, izbornog vijeéa,
Senata univerziteta, i drugih struénih i akademskih organa i komisija fakulteta i univerziteta;
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2.0. STRATEGIJA RAZVOJA USTANOVE

Panevropski univerzitet “APEIRON” je u skladu sa definisanom misijom i vizijom te
ciljevima poslovanja opredijeljen da kontinuirano i sistemski radi na razvoju vlastite
strategije i na pracenju i unapredenju sistema upravljanja kvalitetom.

2.1. O Strategiji

Razvoj Panevropskog univerziteta ,,Apeiron”, u skladu s njegovom vizijom i misijom,
usmjeren je odgovaraju¢om strategijom (tj. na¢inom kako da ostvari postavljene ciljeve), pri
¢emu su uzeti u obzir svi zahtjevi-potrebe-Zelje-mogucénosti-specificnosti.

Na osnovu navedenih odrednica i predispozicija, ovim dokumentom je definisano daljnje
srednjoro¢no razvojno razdoblje Univerziteta kao i njegove razvojne strategije za period od
2020. do 2025.godine.

2.2.  Principi i nacela razvoja Strategije
Strategija je zasnovana na sljede¢im smjernicama (principimay):

»>  oCuvanje i razvoj primarne uloge Univerziteta koja se postize kroz konstantnu
edukaciju kvalitetnih visokoobrazovnih kadrova iz definisanih podrucja koji
omogucuju daljnji razvoj svojih regionalnih zajednica kroz primjenu savremenih
metoda baziranih na evropskim regulativama, koritenjem i razvojom savremenih
tehnologija, podizanje nivoa osiguranja i kontrole kvaliteta u svim fazama
kreiranja i realizacije nastavnih projekata;

>  teZnja za organizacijom nastave u skladu s modernim principima — dopunjavanje
standardne "ex caftedra" nastavne metode aktivnim uklju¢ivanjem studenata u
nastavni proces, kroz organizovanje specijalizovanih radionica, motivisanje
naprednijih studenata za nau¢no-istrazivacki rad, obavljanje dijela nastave u
praksi; omoguéavanje postepenog savladavanja nastavnog gradiva kontinuiranim
radom studenata tokom cijelog semestra, primjenom transparentnih metoda
vrednovanja rada studenata, podsticanjem na razmjenu i mobilnost studenata i
profesora;

>  intenzivnije povezivanje sa privrednim subjektima u regiji koji su direktno
zainteresovani za obrazovanje sve Kkvalitetnijih struénjaka, koji ¢e osim
kvalitetnih povratnih informacija o postignutim nivoima znanja na pojedinim
stepenima obrazovanja omogu¢iti i kvalitetnu poslovnu saradnju na nastavnom,
stru¢nom i istraziva¢kom podrucju;

>  razvoj sistema cjeloZivotnog obrazovanja u skladu sa potrebama trZista;

>  podsticanje naucno-istrazivatke djelatnosti i izdavacke djelatnosti kao
integrisanog dijela nauno-istraZivatkog procesa i izdavanje vlastitih
univerzitetskih udZbenika i priru¢nika za studente,

>  poveéanje broja i potencijala profesora za provodenje aktivnosti u nastavi,
naucéno-istrazivackoj i stru¢noj djelatnosti, pobolj$anje postojeceg stanja u odnosu
na broj i kompetentnost profesora kako bi se osigurao razvoj Univerziteta u
podru¢jima u kojima se trenutno osjec¢a nedostatak potencijala, te kako bi se
uspjednije obavljale planirane aktivnosti koje zahtijevaju i veéi broj osoblja i
pokrivenost Sireg podrudja struke;

>  jalanje alumni asocijacije bivsih studenata Univerziteta, a sa ciljem promovisanja
ugleda Univerziteta kod nas i u svijetu,
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»  podsticanje na intenzivniju medunarodnu saradnju u podrudju nastavnog i
nau¢no-istrazivackog rada kao preduslova za ukljucenje Univerziteta u evropske
naucno-istraZivacke i edukacijske projekte.

»  Razvoj i integracija svih komponenti informacionih sistema ustanove

Strategija se posebno fokusira na razvoj informacionog sistema ustanove (eDocument, softver
za upravljanje projektima, IS Studentske sluzbe, Poslovni IS, IS Biblioteke, IS — Kadrovi, DL
sistem ucenja na daljinu, medusobna integracija razlicitih komponenti informacionih
sistema) te na posredno i neposredno ukljucivanje akademskih radnika, struénih saradnika i
zaposlenih u izradu pojedinih dokumenata i akcijskih planova, a posebno na poslove vezane
za revizije, kreiranje i pokretanje novih studijskih programa.

2.3. Usmjerenje Strategije Univerziteta :

» Opredjeljenje za neprekidni i sistemski rad na unapredenju aktuelnosti i kvaliteta
studijskih programa,

* Mjere za obezbjedenje strategije upisa studenata na studijske programe,

 Subjekte obezbjedenja kvaliteta nastavnog i poslovnog procesa na Univerzitetu
(strucna tijela, nastavnici i saradnici, studenti nenastavno osoblje) i njihova prava i
obaveze,

o Oblasti razvoja (studijski programi, nastava, istrazivanje, vrednovanje studenata,
udZbenika i literature, resursi, proces upravljanja).

 Informisanost svih subjekata Univerziteta,

 Povezanost obrazovne, nau¢no-istrazivagke i stru¢ne djelatnosti,
* Razvoj informacionog sistema i informaticka opremljenost,

* Administrativno-tehni¢ki resursi,

e Akademski standardi,

* Razvoj kulture kvaliteta,

e Studentski standard,

* Rad Studentske sluzbe,

» Javnost djelovanja,

* Razvoj sistema eksterne i interne provjere akademskog procesa i klju¢nih
poslovnih funkcija univerziteta (samoevaluacija) i konstantno unapredenje
kvaliteta Univerziteta.

3.0. CILJEVI RAZVOJA

3.1.  Opste

Univerzitet obrazovanje studenata bazira na najboljim iskustvima i tradicijama ameri¢kih
koledZa, evropskih univerziteta i primjeni svih reformskih principa iniciranih Bolonjskim
procesom reforme evropskog visokog skolstva.

3.2.  Opsti ciljevi
Osnovni ciljevi razvoja na Panevropskom univerzitetu >APEIRON” su:

e Odrzavati i unapredivati nivo kvaliteta pruZenih obrazovnih usluga u cilju
povecavanja ugleda Panevropskog univerziteta kod nasih studenata i u javnosti;
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e Obezbjedivati nastavno-nau¢ne usluge u skladu sa potrebama, o¢ekivanjima i
moguénostima nasih studenata i drustva u cjelini;

e Neprekidno povecavati zadovoljstvo nasih studenata, zaposlenih radnika i drustva u
cjelini;

e Obezbjedivati usaglasenost rada i poslovanja Univerziteta sa zakonskim i sigurnosnim
propisima;

e Obezbjedivati siguran i zdrav ambijent za sve zaposlene;

e Neprekidno poboljsavati poslovne procese, sisteme i sposobnosti;

e Odrzavati efektivan Sistem upravljanja kvalitetom Panevropskog univerziteta
“APEIRON” u saglasnosti sa: Medunarodnim standardima ISO 9001:2008,
Smjernicama za primjenu ISO 9001:2008 u edukaciji IWA:2, Standardima i
smjernicama za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog obrazovanja ESG-
ENQA i Kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u BiH;

Razvojni ciljevi su uspostavljeni na svim relevantnim funkcijama i nivoima unutar
Univerziteta.

Panevropski univerzitet “APEIRON” u cilju ispunjenja svoje misije stalno prati, analizira i
poboljsava svoje procese kroz:

o analize povratnih informacija;

« pracenje realizacije nastavnog procesa;

 analize uspjeSnosti studiranja;

 pradenje realizacije procesa usluga;

o primjenu metoda i tehnika za unapredenje kvaliteta;
o pracenje i analiziranje plana poslovanja;

o sprovodenje internih audita;

« izvodenja korektivnih i preventivnih akcija.

Na ovaj nalin se obezbjeduje stalno poboljsanje uspostavljenog sistema upravljanja
kvalitetom na univerzitetu pri ¢emu je osnovni cilj osiguranje najviseg kvaliteta u pruzanju
obrazovnih usluga, nauéno-istrazivackoj djelatnosti i nenastavnim uslugama.

Ustanova sprovodi kontinuirano postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta svojih
studijskih programa, nastave i uslova rada. Da bi uspjesno ispunila ovaj zahtjev u skladu sa
procedurama za obezbjedenje kvaliteta visokogkolske ustanove i kriterijumima
samovrednovanja, potrebno je da se kontinuirano vrsi anketiranje studenata i radnika
univerziteta u razli¢itim oblastima na koje se odnosi proces samovrednovanja i akreditacije.
Stoga je u sistemu obezbjedenja kvaliteta na Panevropskom univerzitetu uspostavljen skup
anketa i definisana su pravila obrade i interpretacije rezultata anketiranja kako slijedi:

o Interpersonalni odnosi i organizaciono ponaSanje

« Motivacioni i marketinki faktori upisa na Panevropski univerzitet

o Ocjena studijskog programa i organizacije studija

o Ocjena predmeta i akademskog osoblja

« Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja

o Nastavak Skolovanja i izgradnja karijere (sa procjenom opstih  kompetencija
studenata)

« Psihosocijalni profil studenata
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40. NASTAVNI PROCES
STRATESKI RAZVOJINI CIL]J broj 1

Kontinuirano poboljsavanje i revidiranje studijskih programa zasnovanih na pokazateljima
kvaliteta i uvodenje novih studijskih programa u skladu sa potrebama trzista.

OPERATIVNI CILJEVI

» Periodi¢ne revizije postojecih studijskih programa na osnovu anketiranja profesora,
studenata i poslodavaca;

> Uvodenje i licenciranje novih nastavnih studijskih programa prema potrebama trzista
rada — studije prvog, drugog i treéeg ciklusa.

> Razvoj, licenciranje i akreditacija doktorskih studijskih programa treéeg ciklusa
studija u svim $irim nauénim oblastima matiCnosti univerziteta - licencirati osnovnj
doktorski studijski program za svaki od fakulteteta na Univerzitetu;

> Razvoj, licenciranje i (re)akreditacija master studijskih programa drugog ciklusa
studija u svim $irim nau¢nim oblastima matiCnosti univerziteta - licencirati master
studijski program na svakom fakultetu na Univerzitetu;

> Razvoj, licenciranje i (re)akreditacija studijskih programa prvog ciklusa studija u
svim §irim nauénim oblastima mati¢nosti univerziteta;

> Analiza povratnih informacija trzista o zaposljavanju diplomiranih studenata sa ciljem
njihovog potpunog zapoSljavanja, ali i analize povratnih informacija sa ciljem
poboljsanja postoje¢ih studijskih programa;

4.1. STUDENTI
STRATESKI RAZVOINI CIL]J broj 2

Rad na poveéanju postignuéa studenata na svim studijskim programima u pogledu
uspjesnosti studiranja i ishoda ucenja.

OPERATIVNI CILJEVI:

> Ostvarivanje veceg stepena transparentnosti u evaluaciji postignuéa studenata
vrednovanjem svih vidova rada studenata na predmetu;

> Ocjenjivanje studenata na osnovu javnih, adekvatnih i jednoznagnih kriterija i pravila
koja se primjenjuju dosljedno, a s njima su upoznati studenti na svim studijskim
programima;

A\ 4

Upis na visu godinu studija ve¢i do 85 %:

A\

Uspjesnost zavrietka studija minimalno 70 % na nivou Univerziteta. Odstupanja od
ovog cilja na pojedinim fakultetima posebno analizirati uz predlaganje korektivnih
akcija.

> Nakon okon¢anja studija prvog ciklusa na Panevropskom univerzitetu najmanje 20 %
studenata nastavlja svoj studij na studijama drugog ciklusa;

> Zadrzati trend smanjivanja broja ispisanih studenata - broj ispisanih studenata do 1,70
% u odnosu na ukupan broj aktivnih studenata.

> Kontinuirana analiza prosje¢ne duzine studiranja — u slu¢aju znacajnijih odstupanja
(duZina trajanja studija veéa od 5 godina) sprovoditi specifi¢ne analize sa ciljem
uvodenja adekvatnih korektivnih mjera;
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>

—_—
Kontinuirana analiza prolaznosti i prosje¢ne ocjene na svakom pojedinom ppredmetu,
studijskom programu i fakultetu. U slu¢aju znacajnijih odstupanja u odnosu na
prosje¢ne vrijednosti obaviti dodatne analize sa ciljem sprovodenja korektivnih
akcija;

Poveéanje dvosmjerne mobilnosti studenata — odlazak na ostale univerzitete u zemlji i
inostranstvu i njihovo primanje na Panevropski univerzitet Apeiron.

STRATESKI RAZVOINI CILJ broj 3

Povecati ukupnu satisfakciju studenata.

OPERATIVNI CILJEVI:

»

>

Y

Y

Ocjenjivanje studenata na osnovu javnih, adekvatnih i jednoznacnih kriterija i pravila
koja se primjenjuju dosljedno,

Razvoj sistema ucenja na daljinu,

U poptunosti automatizovati informacioni sistem ustanove (eDocument, IS Studentske
sluzbe, DL sistem ucenja na daljinu, medusobna integracija razlicitih komponenti
informacionih sistema) te omoguciti znacajan broj usluga on-line (prijava ispita,
pracenje kartona studenta, podnoSenje svih vrsta zahtjeva ili molbi i sl.)

Pratiti zahtjeve/molbe/podneske studenata kroz elektronski IS od momenta
podnosenja do rjeSavanja istog, pratiti rokove, efikasnost i efektivnost obrade.

Zalbe i zahtjeve studenata rjeSavati korektno i u kratkim rokovima

Formalizovati proceduru rjeSavanja zalbi i istu uciniti transparentom prema
studentima. Omoguciti on-line podnosenje Zalbe putem oficijelne internet stranice
ustanove.

Zavr$iti novu internet stranicu ustanove prema CMS standardima.

Povecati ponudu vannastavnih aktivnosti (rekreacija, neformalni oblici obrazovanja,
kursevi),

Kroz predavanja omoguditi studentima da dozive svjetska iskustva realnih Zivotnih
situacija (,,case study*),

Kontinuirano pra¢enje zadovoljstva i satisfakcije studenata kroz sprovodenje niza
anketa medu studentima i sprovodenje korektivnih mjera na osnovu analiza istih. U
tom cilju sprovodice se sljedece ankete:

o Motivacioni i marketin3ki faktori upisa na Panevropski univerzitet
e Ocjena studijskog programa i organizacije studija
e Ocjena predmeta i akademskog osoblja
o Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja
o Nastavak $kolovanja i izgradnja Karijere (sa procjenom opstih kompetencija
studenata)
Ostvariti internacionalnu mobilnost studenata na svim fakultetima Univerziteta

STRATESKI RAZVOJINI CIL]J broj 4

Analiza povratnih informacija trZifta o zaposljavanju diplomiranih studenata sa ciljem
uticanja na njihovo trzi$no pozicioniranje na trziStu rada;

Rev: 001 Obazac:OSRU PUA-Q.SOK 2020-2025

13
STRATEGIJA OSIGURANJA KVALITETA
Panevropskog univeziteta "APEIRON"




Panevropski "APEIRON" univerzitet

OPERATIVNI CILJEVI:
» Dalji razvoj i unapredenje rada Centra za vodenje karijere,

» Anketiranje diplomiranih studenata u vezi nastavka Skolovanja i izgradnja karijere (sa
procjenom ostvarenih opstih kompetencija studenata tokom studija) - izvodenje
ankete, obrada ankete, prezentovanje izvjestaja, korektivne akcije.

4.2. NASTAVNO OSOBLJE
STRATESKI RAZVOINI CILJ broj

JaCanje univerziteta u pogledu broja, kvalifikovanosti i kompetentnosti profesora u naucno-
nastavnim, nastavnim i struénim zvanjima.

OPERATIVNI CILJEVI

> Ispunajvanje svih uslova propisanih Zakonom o visokom obrazovanju Republike
Srpske i aktuelnom Uredbom o uslovima za osnivanje i podetak rada visokoskolskih
ustanova i o postupku utvrdivanja ispunjenosti uslova u pogledu broja,
kvalifikovanosti i kompetentnosti profesora u nau¢no-nastavnim, nastavnim i
stru¢nim zvanjima.

» Kontinuirano ocjenjivanje profesora putem sprovodenja studentske ankete.

> Intenziviranje djelatnosti profesora na objavljivanju udZbenika i ostalih nastavnih
materijala;

» Povecanje udjela e-alata u nastavi;

» Intenziviranje dvosmjerne mobilnosti profesora unutar Republike Srpske/BiH i prema
inostranstvu.

> Inteziviranje angaZovanosti profesora i saradnika u nauénoistrazivackom radu kroz
projekte Nau€noistraZivatkog instituta Panevropskog univerziteta ,,APEIRON* i
ostale projekte.

4.3.  RESURSI UCENJA I STUDENTSKA PODRSKA
STRATESKI RAZVOINI CILJ broj 6

Univerzitet ée osigurati adekvatne, savremene resurse uCenja dostupne studentima na svim
studijskim programima.

OPERATIVNI CILJEVI
» Povecanje bibliotekarskog fonda strué¢nim knjigama i ¢asopisima;
> Povecanje udjela terenske nastave i poboljSanje opremljenosti laboratorija;
» Poboljsanje opremljenosti udionica sa ratunarima i licenciranim software-ima;
>

Organizovanje tematskih studentskih radionica sa ciliem povezivanja nastavne,
stru¢ne i nauéne aktivnosti Univerziteta;

A\

Intenziviranje komunikacije student-profesor imenovanjem mentora studentima u
prvom ciklusu studija na svim studijskim programima.

> Razvoj DL sistema ucenja na daljinu
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» Razvoj univerzitetskog Centra za vodenje karijere i inteziviranje studentskih praksi
kroz odrzavanja kontinuirane komunikacije sa priviedom 1 potencijalnim
poslodavcima.

4.4. INFORMACIONI SISTEM I PODRSKA
STRATESKI RAZVOJNI CIL]J broj 7

Univerzitet ¢e osigurati prikupljanje, analiziranje i koris¢enje informacija relevantnih za
efikasno upravljanje nastavnim i ostalim aktivnostima koje se provode.

OPERATIVNI CILJEVI

> Povecanje efikasne upotrebe web-stranice Univerziteta i koristenja elektronskih WEB
servisa razvijenih na Univerzitetu.

> Izrada i objavljivanje nove internet stranice ustanove

Y

Izrada i objavljivanje nove internet stranice Nauénoistrazivatkog instituta
Panevropskog univerziteta ,, APEIRON™

Implementacija IS-a eDocument (upravljanje dokumentacijom)
Razvoj IS-a Sistem u¢enja na daljinu
Razvoj IS-a za automatsku obradu anketa

Nabavka novog IS-a za upravljanje bazama projekata i naué¢noistrazivackih radova

vV V V V VY

Razvoj poslovnog IS-a, 1S-a Studentske sluzbe, 1S-a kadrovske sluzbe (kreiranje
kartona akademskog radnika i sl.), integracija razli¢itih modula informacionih
sistema.

4.5. JAVNO INFORMISANJE, KQMUNIKACIONE STRATEGIJE I POLITIKE
KOMUNIKACIJE SA JAVNOSCU

Panevropski univerzitet ,,APEIRON® posveéuje posebnu  paznju komunikaciji sa
zainteresovanim stranama kroz preduzimanju akcija kao Sto su:

» Obuka zaposlenih o znacaju efikasne komunikacije,
> Promocija Panevropskog univerziteta,

> Prikupljanje informacija od drustvene zajednice i privrednika, kako u direktnom
kontaktu, tako i putem anketa,

» Stalna komunikacija sa zainteresovanim stranama povodom rjesavanja tekuc¢ih pitanja
poslovanja, ukljuéujuci i njihove 7albe i preporuke za poboljSanje nastavnog procesa,

» Obrada upita, ugovora ili anketa, ukljuéujuéi i njihovo stalno prilagodavanje novih
zantjevima prakse.

Na ovaj nadin se prikupljaju veoma vazne informacije ¢ijom se analizom dobiju neophodni
podaci za pokretanje procesa kontinualnog pobolj$anja sistema upravljanja kvalitetom.

U okviru Centra za odnose sa javnos¢u Univerziteta (College Public Relation Centre) —
obezbjedeno je angaZzovanje studenata na PR aktivnostima Univerziteta u formi interne
prakse. U okviru ovog centra studentima ¢e biti omogucéeno uredivanje vlastitog periodi¢nog
Casopisa
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STRATESKI RAZVOINI CILJ broj 8

Univerzitet ima obavezu da redovno, cjelovito i objektivno informige javnost o
kvantitativnim i kvalitativnim pokazateljima postignué¢a na Univerzitetu.

OPERATIVNI CILJEVI

>

>

Y

Komunikacija sa biv§im studentima i jadanje alumni asocijacije sa ciljem
promovisanja ugleda Univerziteta kod nasiu svijetu;

Intenzivnije povezivanje sa privrednim subjektima u  regiji koji su direktno
zainteresovani za obrazovanje sve kvalitetnijih stru¢njaka, koji ée osim kvalitetnih
povratnih informacija o postignutim nivoima znanja na pojedinim stepenima
obrazovanja omogu¢iti i kvalitetny poslovnu saradnju na nastavnom, struénom i
istrazivackom podrudju;

Komunikacija sa vanjskim zainteresovanim stranama;

Upoznavanje javnosti o postignué¢ima studenata, novim studijskim programima,
kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima rada Univerziteta,

Periodi¢no objavljivanje elektronskog biltena ustanove E-newsletter (2 do 3 puta
godisnje), kontinuirano informisanje javnosti o bitnim dogadanjima, saradnjama sa
stranim ustanovama, mobilnosti studenata, kvalitetu nastavnog porcesa, sistemu
ucenja na daljinu, priznavanju diploma u inostranstvu i sli¢no.

STRATESKI RAZVOJNI CILJ broj 9

Javne informacije o radu i rezultatima rada Univerziteta su dostupne svim zainteresovanim

stranama.
OPERATIVNI CILJEVI
> Uspostavljanje cjelovitijeg sistema informisanja zainetresovanih strana o0 svim
aktivnostima vezanim za akademski i poslovni proces na univerzitety.
> Dodatne komponente informacionog sistema koje omoguéavaju zainteresovanim
stranama vecu aktivnu komunikaciju.
> Preciznije razdvojiti informacije koje ¢e biti Javno dostupne (internet stranica) i one

koje ¢e biti dostupne isklju¢ivo zaposlenima sa Univerziteta (intranet),

STRATESKI RAZVOJNI CIL]J broj 10

Brendiranje (ja¢anje brenda i akademskog prestiza ustanove)

OPERATIVNI CILJEVI

>

>
>
>

v

Pozitivno misljenje i stavovi studenata;
Pozitivno misljenje i stavovi zaposlenih radnika;
Kvalitetniji nastavni proces;

JaCanje brenda i imidza ustanove u javnosti kroz razvoj "marketinga dogadaja" i
"marketinga akcija"

Nova internet stranica ustanove
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5.0. NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD

5.1. UNIVERZITETSKI DOKTORSKI STUDIJ TRECEG CIKLUSA
STRATESKI RAZVOJNI CILJ broj 11

Poslijediplomski studiji osiguravaju sticanje vrhunskog obrazovanja na osnovu naucno-
istraziva¢kog rada. Izrada doktorskog rada direktni je nau¢ni doprinos i predstavlja osnov za
dokazivanje vlastitih nau¢nih kompetencija. Diseminacija znanja i tumacenje naucnih
postignuéa jednako je vazno kao i njegovo stvaranje, stoga je cilj Univerziteta, putem
reforme doktorskog studija kao tre¢eg ciklusa visokog obrazovanja, okupljanje ljudi koji
stvaraju i diseminiraju znanje.

OPERATIVNI CILJEVI

» Povecanje proto¢nosti, odnosno uspjesnosti studiranja sa ciljem zavrSetka studija u
zacrtanim rokovima.

» Povecanje broja odbranjenih doktorata na Univerzitetu,

» Podsticanje studenata diplomskih studija na nastavak studiranja na studijama drugog
ciklusa i dalje ka treem ciklus studija, pravovremenim informisanjem, anketiranjem i
motivisanjem sa akcentom na najperspektivnije i najbolje studente PUA ,,APEIRON*.

» Angazovanje veceg broja profesora u nau¢no-nastavnim zvanjima kroz doktorske
studije treceg ciklusa, a pogotovo putem mentorstva.

» Podsticanje objavljivanja naué¢nih radova — doktoranada i mentora.

» Licenciranje novih studijskih programa na doktorskim studijama trec¢eg ciklusa

5.2. NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD
STRATESKI RAZVOJNI CILJ broj 12

Naucno-istraziva¢ki rad bazira se na fundamentalnim, primijenjenim 1 razvojnim
istrazivanjima kojima se prikuplja nau¢na grada, sistematizuju postoje¢e naucne spoznaje,
oblikuju i prezentuju nau¢na postignu¢a. Odvija se radom na domac¢im i medunarodnim
nau¢nim projektima, objavljivanjem radova u €asopisima i zbornicima radova sa nauc¢nih
skupova, te aktivnostima vezanim uz popularizaciju nauke putem tribina, okruglih stolova,
konferencija i festivala.

OPERATIVNI CILJEVI

» Povecanje broja godi$nje objavljenih radova u ¢asopisima relevantnih bibliotekarskih
baza (8% po kategorijama radova godisnje, u skladu sa Pravilnikom o uslovima za
izbor u nau¢na zvanja),

» Povecavanje broja domac¢ih naucnih projekata (poveéanje od 50% do kraja ove
Strategije, tj petogodi$njeg plana),

» Povecéavanje broja medunarodnih nau¢nih projekata (povecanje od 50% do kraja
petogodisnjeg plana),

» JaCanje medunarodne saradnje kroz uspostavljanje saradnje sa stranim naucno-
istrazivaCkim institutima (uspostavljanje saradnje sa najmanje 5 medunarodnih
partnera),
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» Povecavanje prosje¢nog finansiranja naucnih aktivnosti po profesoru u nauéno-
nastavnom zvanju (cilj je da se u planiranom razdoblju najmanje 3 % prihoda
dirtektno refinansira u ove aktivnosti),

» Odrzavanje nau¢nih tribina na Univerzitetu, organizovanje i uce$¢e na aktivnostima
za popularizaciju nauke; postavljanje odgovarajuéih materijala na web stranici
panevropskog Univerziteta Apeiron;

» Uklju¢ivanje najboljih i najperspektivnijih studenata diplomskih studija u rad na
nau¢nim projektima;

» Osiguravanje neophodne IT opreme kao osnovnog sredstva u nauénoistazivackom
radu;

» Konstantno opremanje laboratorija Univerziteta;

> Pracenje i nadogradnja postojecih te nabavka novih nauénoistrazivackih raéunarskih
licenciranih programa i aplikacija.

> Inteziviranje naucnoistrazivatkog rada kroz projekte NauénoistraZivackog insititua
»APEIRON*

53. NAUCNO NAPREDOVANJE I USAVRSAVANJE
STRATESKI RAZVOJINI CILJ broj 13

Uspjesno provodenje i ispunjavanje zadataka i ciljeva nau¢no-istrazivatkog rada najveéim
dijelom zavisi o nau¢nim kompetencijama profesora i profesra-istrazivaga. Njihovo stalno
poboljsanje preduslov je moguénosti ispunjavanja zadataka prethodnog strateskog cilja.
Definisanje i sistemsko praéenje indikatora efekata moze pruziti realnu sliku i moguénosti
napredovanja kako pojedinca tako i cijelog Univerziteta.

OPERATIVNI CILJEVI
» Jatanje nauénih kompetencija profesora u  nauno-nastavnim zvanjima.
Uspostavljanje Li¢nog kartona akademskog radnika i pradenje razvoja i

profesionalnog usavrsavanja.
Podsticanje napredovanja novoprimljenih profesora,
Podsticanje mobilnosti i doktorskog usavriavanja profesora,

Povecanje broja recenzija nau¢nih radova, projekata i programa,

YV V V V

Podsticanje angazmana profesora u radu nauénih odbora i udruZenja, te saradnje sa
privrednim subjektima kroz ponudu i realizaciju obostrano zanimljivih projekata.

5.4. INTERAKCIJA SA NASTAVNIM AKTIVNOSTIMA
STRATESKI RAZVOINI CILJ broj 14

Protok i prenos znanja i iskustava studentima i profesorima organizirajuci struéne radionice i
prezentacije stru¢nih projekata koje su izradili zaposleni sa Univerziteta.

OPERATIVNI CILJEVI

> Organizovati struéne radionice sa studentima i profesorima. Vode stru¢nih projekata
prezentuju svoje projekte, svaki fakultet u sklopu panevropskog Univerziteta Apeiron
najmanje jednu radionicu tokom godine.
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> Razvoj baze podataka stru¢nih projekata, studija i ekspertiza. Arhiva je stalno
dostupna zaposlenima i studentima.

60. RAZVOJI UPRAVLJANJE RESURSIMA

6.1. MATERIJALNI RESURSI
STRATESKI RAZVOJINI CILJ broj 15

Kontinuirano pobolj$avanje i razvoj materijalnih resursa Univerziteta kako bi se omogucilo
kvalitetno radno okruzZenje te osigurala savremena sredstva za odrZavanje nastave, nau¢no-
istrazivacki i stru¢ni rad.

OPERATIVNI CILJEVI

Poboljsanje opremljenosti IT opremom zaposlenih i studenata,
Poboljsanje i osavremenjavanje opreme pojedinih laboratorija,

Nabavka novih i osavremenjavanje postoje¢ih programskih paketa/licenci,

Poveéanje bibliotekarskog fonda stru¢nim knjigama i ¢asopisima,

Y V V V V

U proces planiranja nabavke materijalnih sredstava za svaku godinu ukljuciti sve
organizacijske dijelove Univerziteta.

6.2. LJUDSKI RESURSI
STRATESKI RAZVOJNI CILJ broj 16

Voditi stalnu brigu o broju zaposlenih (3to uklju¢uje profesore, saradnike i administrativno-
stru¢no osoblje), uspostavljanju optimalnog broja profesora u odnosu na broj studenata,
brinuti o ravnomjernoj zastupljenosti profesora prema nau¢no-nastavnim zvanjima, te o
kvaliteti liénog standarda zaposlenih i studenata

OPERATIVNI CILJEVI

» Kadrovsku politiku uskladiti sa stvarnim potrebama i planovima, prema pokazateljima
optereéenosti profesora te brojem i strukturom studijskih programa,

> Pruzati mogucnost stru¢nog usavr$avanja profesora,

> Pruzati zaposlenima i studentima mogucénost rekreativnog bavljenja sportom u
organizaciji Univerziteta, studentskih udruzenja,

Y

Podsticati mobilnost profesora unutar Republike Srpske, BiH i u inostranstvu,

> Pruzati nov¢anu podrsku odlascima profesora na nau¢ne i strune simpozije

6.3. FINANSIJSKI RESURSI
STRATESKI RAZVOJINI CILJ broj 17

Osigurati racionalno poslovanje i optimalno tro3enje sredstava u skladu s planovima, nastojati
povecati udio vlastitih izvora finansiranja.

Rev: 001 Obazac: QSRU PUA-Q.SOK 2020-2025
19
STRATEGIJA OSIGURANJA KVALITETA
Panevropskog univeziteta "APEIRON"




Panevropski "APEIRON" univerzitet

OPERATIVNI CILJEVI

>
>

Odrzavati postojeéi nivo te dalje povecavati udio vlastitih izvora finansiranja.
Osigurati transparentan utrosak sredstava Univerziteta.

STRATESKI RAZVOINI CILJ broj 18

OdrZavanje finansijske stabilnosti i jacanje finansijskog poloZaja ustanove.

OPERATIVNI CILJEVI

>
>
>

Y Vv

7.0.

Tl

Povecati trzisno udesée na ciljanim trzisnim segmentima;
Ulazak na nova trzista;

Razvoj novih proizvoda (novi studijski programi, obezbijediti licence za studij na
drugom ciklusu za nove studijske programe, razvijati studij treceg ciklusa u saradnji
sa drugim visokoskolskim ustanovama)

Povecanje ukupnog prihoda;
Smanjivanje tro§kova (kontinuirana kontrola svih kategorija troskova),
OdrZavanje visoke stope naplate potrazivanja.

Povecati u¢esée projektnog finansiranja — do kraja petogodisnjeg perioda ostvarivati
kontinuitet rasta projektnog finansiranja sa ciljem da se na kraju ovog perioda ostvari
participacija projektnog finansiranja minimalno 15 % od nivoa ukupnog prihoda.

RAZVOJ SISTEMA OSIGURAVANJA KVALITETA

ORGANIZACIJSKO  USPOSTAVLJANJE SISTEMA  OSIGURANJA
KVALITETA

STRATESKI RAZVOJNI CILJ broj 19

Za podrsku ostvarivanju postavljenih ciljeva potrebno je uspostaviti odgovarajuéu
organizacijsku strukturu koja ¢e biti integrisani dio sistema osiguranja kvaliteta visokog
obrazovanja na panevropskom Univerzitetu Apeiron.

OPERATIVNI CILJEVI

>

>

>

Odbor za osiguranje kvaliteta: Kontinuitet unaprjedenja i promovisanja kulture
kvaliteta na nivou cijelog Univerziteta.

Odbor ima obavezu jednom godiSnje podnositi izvjestaj o svom radu i rezultatima
rada Senatu i Upravnom odboru Univerziteta,

Na nivou svakog fakulteta, omogu¢iti provodenje strategije Univerziteta u domenu
osiguravanja kvaliteta visokog obrazovanja, nadzor efektivnosti primjene postupaka
sistema kvaliteta te organizovati i provoditi planske provjere sistema kvaliteta.

Sve sluzbe PUA ,,APEIRON* treba da uspostave koordinaciju sa Odbor za kvalitet
Univerziteta te najmanje jednom godiSnje predlagati mjere poboljSanja (u ove
aktivnosti ukljuciti i predstavnike Studentske sluzbe, Biblioteke i ostalih
zainteresovanih strana &ime se osigurava informisanost i aktivna ukljucenost svih
ucesnika u proces unapredivanja i osiguravanja kvaliteta)
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> Kancelarija za kvalitet ¢e izdvojiti postupke, procedure i uputstva koji se odnose na
kvalitet visokog obrazovanja, a u skladu sa Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja, te ih integrisati u
Poslovnik o kvalitetu Panevropskog univerziteta ,,Apeiron®,

7.2. RAZVOJ MEHANIZAMA ZA OSIGURAVANJE KVALITETA
STRATESKI RAZVOJNI CILJ broj 20

S ciljem kontinuiranog pradenja i unapredivanja sistema osiguravanja kvaliteta na
Univerzitetu, potrebno je razviti mehanizme za osiguravanje kvaliteta. Ovi mehanizmi
obuhvataju procedure za implementaciju, vrednovanje i nadzor sistema kvaliteta i
predstavljaju podlogu za rad u postupku vanjskog vrednovanja kvaliteta ustanove i studijskih
programa.

OPERATIVNI CILJEVI

> Definisanje mehanizama za osiguravanje kvaliteta podrazumjeva unutraSnje
mehanizme za osiguravanje kvaliteta nastavnog, nau¢nog i stru¢nog rada. Ovi
mehanizmi su u funkciji stalnog unapredenja sistema kvaliteta. Oni su definisani tako
da su ujedno i podloga za rad u postupku vrednovanja Univerziteta i studijskih
programa,

» Izrada samoanalize podrazumjeva izradu postupka vrednovanja Univerziteta u skladu
sa Zakonom o Visokom obrazovanju Republike Srpske, u toku akademske godine, a
najvise u intervalima od tri akademske godine,

» Izrada SWOT analize svakog fakulteta posebno, te na temelju parcijalnih izvjestaja
izraditi kompletnu SWOT analizu Univerziteta. Ova SWOT analiza podloga je u
postupku vanjske nezavisne provjere sistema osiguravanja kvaliteta.

» Evaluacija rada struénih sluzbi

7.3. RAZVOJ PROCEDURA PROVJERE SISTEMA KVALITETA VISOKOG
OBRAZOVANJA

STRATESKI RAZVOJINI CILJ broj 21

S ciljem osiguranja efektivnosti implementiranog sistema osiguranja kvaliteta, potrebno je
razviti, dokumentovati i provoditi procedure njegove periodi¢ne unutrasnje i vanjske
provjere.

OPERATIVNI CILJEVI
> Definisanje procedura za interne provjere-audita sistema osiguravanja kvaliteta,

» Definisati procedura interne provjere-audita sistema osiguravanja kvaliteta koji
omogucuje unutaras$nju provjeru efektivnosti njegovih procedura na svim nivoima i
podru¢jima djelovanja. Rezultat interne provjere je izvjestaj koje sluzi kao podloga u
postupku vanjske nezavisne provjere sistema osiguravanja kvaliteta,

» Vanjska provjera sistema osiguranja kvaliteta podrazumjeva da se u planiranom
petogodi$njem razdoblju provodi postupak vanjske nezavisne provjere sistema
osiguravanja kvaliteta. Prema kriterijima provjere stepena razvijenosti sistema
osiguravanja kvaliteta, cilj je posti¢i napredak za najmanje jedan stepen u svim
elementima sistema u cilju kontinuiranog poboljsanja.
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STRATESKI RAZVOINI CILJ broj 22

Samoevaluaciju kvaliteta vriti kontinuirano tokom %kolske godine, a izvjeStaje raditi u
trogodi$njem periodu.

OPERATIVNI CILJEVI

> Anketiranje studenata (evaluacija nastave, nastavnih metoda i metoda ispitivanja od
strane studenata, ocjena studijskog programa i organizacije studija, ispitivanje rada
administrativnih i strué¢nih sluzbi...),

» Anketiranje zaposlenih radnika,
» Anketiranje diplomiranih studenata,

> Sprovodenje ostalih procedura predvidenih planom samoevaluacije,

7.4. Eksterna kontrola
STRATESKI RAZVOINI CILJ broj 23

Provjera kvaliteta na osnovu standarda i kriterija ENQA-SGU

OPERATIVNI CILJEVI

> Institucionalna akreditacija ustanove sa ocjenom veéom u odnosu na prethodnu
eksternu evaluaciju kvaliteta.

» Akreditracija svih studijskih programa na studijama prvog i drugog ciklusa studija

> Odrzati visok standard upravljanja kvalitetom ISO 9000:2008 za visoko obrazovanje,
obrazovanje odraslih, nau¢na istraZivanja i eksperimentalni razvoj.

Ova strategija se usvaja za naredni petogodisnji period. Sastavni dio ove strategije su
Hodogram aktivnosti i SWOT analiza.
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PRILOG br. 1: HODOGRAM AKTIVNOSTI STRATEGIJE

Hodogram aktivnosti uskladen je sa predvidenim aktivnostima za dato razdoblje a zavisi¢e od
materijalnih, finansijskih i ljudskih resursa te brzine provodenja strategije
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kontrolu svih troskova sluzbe
kategorija
troskova
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~ swot analizu
S
E Evaluacijarada | Razviti i Izvjestaj o Odbor za Godisnje
g struénih sluzbi | obraditi ankete | radu stru¢nih kvalitet 2020-2025
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U narednoj tabeli prikazane su identifikovane snage i slabosti ustanove, odnosno, $anse i prijetnje:

Snage

Slabosti

e Jasna misija i ciljevi

e Dobre konkurentske vjestine

e Potvrdeno trzisno liderstvo

e Dobra likvidnost i profitabilnost
e Adekvatni finansijski izvori

e Pristup ekonomiji obima

e Konkurentske prednosti

e Sposobnost inovacije proizvoda
e Dokazani menadzment

e Dobar imidz ustanove u javnosti
e Kuvalitetan nastavni kadar

e Dobro razvijeni nastavni programi

e Nedovrsen informacioni sistem (radni
nalozi, e-document)

e lzostanak kontinuirane kontrole i analize
pojedinih kategorija troskova (troskovi
nabavke, troskovi radne snage)

¢ Nedovoljna kontrola radnih u¢inaka
(nastavno osoblje, administracija)

e Spora implementacija uvodenja
neformalnih vidova obrazovanja

e Prisustvo operativnih problema
e Tromost sistema

Prijetnje

Sanse

e Nepovoljna politicka situacija

e Recesijai losa ekonomska situacija

e Ulazak nove konkurencije na trZiste

e Pad imidza ustanove uslijed
nepredvidenih okolnosti

e Izmjene u implementaciji strategije
visokog obrazovanja u BiH

e Visoko pozicionirana tacka rentabilnosti

e TrziSte visokog obrazovanja pokazuje prve
znakove stagnacije

e Ulazak na nova trZista i trziSne segmente
(trziSte Hrvatske, Sarajeva, Cazinske Krajine i
dobojske regije)

e Novi studijski programi

e Saradnja sa drugim ustanovama

e Odnosi sa javnoscu

e Specijalisticka usmjerenja

e Master studiji i doktorski studiji,

e Rast trZista.

e Neformalno obrazovanje (akademije, kursevi,
razliciti vidovi neformalne edukacije)

e Jacanje imidZa i ugleda ustanove u javnosti
(odnosi sa javnoscu, odnosi sa studentima,
odnosi sa zaposlenim radnicima)

e Ucesce u projektima (TEMPUS, IPA fondovi
EU, ostali projekti)

e Mogucénost izdavanja kolaudiranih diploma sa
nekom od visokoskolskih ustanova iz blizeg
okruzenja

PUA-Q.SOK 2020-2025

34

STRATEGIJA OSIGURANJA KVALITETA
Panevropskog univeziteta ""APEIRON""






