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UVOD
Agencija za akreditaciju visokoSkolskih ustanova Republike Srpske izdala je rjeSenje o akreditaciji
Panevropskom univerzitetu ,,APEIRON®, 24. marta 2016. godine, pod brojem 01/1.3.74/16. RjeSenjem
koje vazi do marta 2021. godine, potvrden je standard kvaliteta rada Univerziteta.

Od devet kriterijuma koje je Agencija vrednovala: razvoj i strategija visokoSkolske ustanove, upravljanje,
unutrasnje obezbjedenje kvaliteta 1 kultura kvaliteta, procedure i obezbjedenje kvaliteta studijskih
programa, ocjenjivanje studenata, ljudskih resursa, kvaliteta fizickih resursa, informacionih sistema,
prezentacije informacija za javnost i medunarodne saradnje, Cetiri su dobila ocjenu “VSU preteZno
ispunjava zahtjev”, a pet je ocijenjeno sa “VSU u potpunosti ispunjava zahtjev”.

Odluka o kriterijima za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u Bosni i
Hercegovini je doneSena 16.02.2017 godine. U skladu sa ovom odlukom Panevorpski univerzitet
»APEIRON® je sproveo postupak samovrednovanja studijskih programa.

Rade¢i kontinuirano na poboljSanju kvaliteta i na realizaciji preporuka Agencije za akreditaciju
visokosSkolskih ustanova Republike Srpske, Univerzitet je u periodu od 2016- 2019 god. realizovao niz
mjera kojima osigurava bolji kvalitet usluga i veéu ispunjenost standarda koji su dobili ocjenu “VSU
pretezno ispunjava zahtjev”

Izvjestaj o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta prikazuje rezultate analize svih aspekata kvaliteta i daje
ocjenu ispunjenosti standarda kvaliteta, omogucuje uklanjanje uocenih slabosti i unapredenje kvaliteta.

1.0 Postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta

Postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta studijskog programa Poslovna informatika proveden je u
skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta, Poslovnikom kvaliteta, prate¢i Zahjeve ESG i Kriterije za
akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u BiH, uzimajuéi u obzir preporuke
Agencija za akreditaciju visokoSkolskih ustanova Republike Srpske iz IzvjeStaja o eksternoj evaluaciju
broj 148-7/15.

Postupak samovrednovanja je proveden u svim oblastima osiguranja kvaliteta predvidenim Standardima
za osiguranje kvaliteta na evropskom prostoru visokog obrazovanja, Zakonom o visokom obrazovanju
Republike Srpske, Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju BiH, Statutom, Pravilnikom o osiguranju
kvaliteta, Poslovnikom kvaliteta, Strategijom o osiguranju kvaliteta 2016-2020.

Odbor za kvalitet je utvrdio je imenovao Tim za izradu IzvjeStaja o samovrednovanju za svaki studijski
program.

Postupci anketiranja provedeni su u skladu sa Pravilnikom anketiranju studenata i nastavnog osoblja na
Panevropski univerzitet ,,APEIRON®.



1.1 Subjekti postupka samovrednovanja

U postupku samovrednovanja ucestvovalo je svo nastavno i nenastavno osoblje sa Fakuteta informacionih
tehnologija, top menadzment ustanove, administrativno osoblje, studenti Panevropskog univerziteta
,»~APEIRON®, alumnisti Univerziteta, poslodavci, lokalna zajednica i partneri Univerzieta.

U skladu sa Poslovnikom kvaliteta Odbor za osiguranje kvaliteta je na sjednici 15.02.2019.god. imenovao
Tim izradu Izvjestaja o samovrednovanju Ciji je zadatak bio da prikupi sve relevantne podatke i sacini
Izvjestaj o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta studijskog programa Poslovna informatika za period 2016-

2019 godine
Clanovi Tima :

Elveldina Tatarevié¢, rukovodilac tima

Mr. Zivana Kljaji¢, ass., struéni saradnik za osiguranje kvaliteta,

Prof.dr Branko Latinovi¢, dekan Fakulteta informacionih tehnologija
Marijana Petkovié¢, administrativno osoblje

Vladimir Domazet, student

Prof.dr Nedim Smajlovi¢, voditelj studijskog programa Poslovna informatika
Mr.Dalibor Drljaca, visi asistent, nastavno osobolje

e A

Stana Misi¢, referent Fakulteta informacionih tehnologija

Tim za izradu IzvjeStaja o samovrednovanju studijskog programa Poslovna informatika, imenovan od
strane Odbora za kvalitet organizovao je i proveo postupak (prikupljanje, obradu i analizu podataka) i
pripremio Izvjestaj o samovrednovanju za studijski program Poslovna informatika za period od 2016—
2019 godine

2.0 Metodologija

U postupku izrade IzvjeStaja o samovrednovanju koriStene su metode analize sluzbene dokumentacije,
metode prikupljanja podataka putem anketa, metode prikupljanja podataka putem intervjua, metode
obrade i analize podataka.

Podaci su prikupljani anketiranjem i razgovorom sa studentima, nastavnim i administrativnim osobljem i
ostalim akterima obrazovnog procesa kao §to su partnerske kompanije gdje studenti obavljaju praksu,
preduzeca u kojima su zaposleni diplomirani studenti Panevropski univerzitet ,,APEIRON®, zavod za
zapo$ljavanje RS, te visokoskolske ustanove na kojima su studenti Panevropskog univerziteta
»~APEIRON* nastavili studije.

Analizirani su rezultati anketa koje je usvojio Odbor za kvalitet i Senat a anketiranje je vrSeno u skladu sa
Pravilnikom o anketiranju studenata na Panevropskom univerzitetu ,,APEIRON* .

Nacin anketiranja i sadrzaj anketa dati su u Pravilniku (interni hiperlink u folderu)

Pravilnici\Pravilnik o studentskom vrednovanju i anketiranju.pdf




Pri izradi ovog izvjeStaja sagledane su takoder:

e Odluke menadzmenta visokoskolske ustanove posvecene unapredenju nastavnog procesa §to je i
predmet redovnih diskusija na NNV Fakulteta informacionih tehnologija, Senatu, sjednicama
tijela studentske organizacije, Upravnom odboru visokoskolske ustanove

e Izvjestaji i analize o kvaliteti nastavnog procesa i uspjehu studenata u ostvarivanju obrazovnih
rezultata koje su bile predmet diskusije NNV i Senata Univerzieta.

2.1 Pisanje izvjestaja

Izvjestaj o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta studijskog programa Poslovna informatika je napisan u
skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta na Panevropskom univerzitetu ,,APEIRON®. U izvjestaju je
analizirana i ocijenjena ispunjenost svakog standarda osiguranja kvaliteta u skladu sa Standardima i
smjernicama za osiguranje kvaliteta na evropskom prostoru visokog obrazovanja i Pravilnikom o
osiguranju kvaliteta.

http://www.apeiron-uni.eu/Kkvalitet/pravilnik o osiguranju Kkvaliteta.pdf

Izvjestaj o samovrednovanju sadrzi:
» Osnovne podatke o visokoskolskoj ustanovi i studijskom programu
» Analizu ispunjenosti svakog pojedinaénog standarda kvaliteta i kriterija,
» Prijedloge mjera za poboljsanje kvaliteta.

PRVI DIO

Osnovni podaci o visokoskolskoj ustanovi

Panevropski univerzitet "APEIRON" je obrazovno-naucna ustanova koja, u okviru svoje mati¢ne
djelatnosti visokog obrazovanja, samostalno i/ili u saradnji sa inostranim partnerima obavlja osnovne
akademske studije prvog ciklusa, specijalisticke i master studije drugog ciklusa i doktorske studije tre¢eg
ciklusa, programe cjelozivotnog ucenja (life-long learning) 1 stalnog stru¢nog osposobljavanja i
usavrSavanja. Univerzitet takode obavlja osnovna i primijenjena istrazivanja u mati¢cnim naucnim
oblastima akreditovanih studijskih programa, kao i istrazivanja koja su u funkciji razvoja obrazovne
djelatnosti.

Univerzitet je upisan kao visokoskolska ustanova u sudskom registru Osnovnog suda u Banjoj Luci pod
brojem: U/I 4847/05 te u registar visokoskolskih ustanova pri Ministarstvu za nau¢notehnoloski razvoj,
visoko obrazovanje i informaciono drustvo Republike Srpske pod brojem 11-1/08. Panevropski univerzitet
je akreditovana visokoSkolska ustanova (RjeSenje o akreditaciji br. 01.1.3.74/16 od dana 24.03.2016.
godine doneseno od strane Agencije za akreditaciju visokoskolskih ustanova Republike Srpske).



Naziv, adresa i e-mail adresa institucije

Panevropski univerzitet "APEIRON" Banja Luka
(Pan-European University "APEIRON" Banja Luka)

Pere Krece 13, 78000 Banja Luka

E-mail:

WEB mail: info@apeiron-edu.eu

Menadzment: management@apeiron-edu.eu
Rektorat: rektorat@apeiron-edu.eu

Studentska sluzba: studentska@apeiron-edu.eu
Biblioteka: biblioteka@apeiron-edu.eu
Racunovodstvo: finansije@apeiron-edu.eu

Internet adresa

www.apeiron-uni.eu

Naziv, broj i datum akta o osnivanju

Sporazum o osnivanju Univerziteta, broj: 001/2005, datum: 18. oktobar
2005.

Poresko-identifikacioni broj (PIB)

402381660007

Mati¢ni broj dodijeljen od Republi¢kog zavoda
za statistiku

11003117

Ime, prezime i adresa (naziv i sjediSte) osnivaca

Visoka §kola poslovne ekonomije — College of Modern Management Banja
Luka

Darko Uremovié, Stepe Stepanovic¢a 181 b, Banja Luka
Sinisa Aleksi¢, Ul. Vase Pelagica 31, Banja Luka
Gilch Geb. Schnabel Cornelia Regina, Deutschland, Niirnberg br. 90491

bBpoj u npaTtym omiyke 0 HMeHOBamby JHIA
opiaamheHor 3a 3actyname

071-0-Reg-06-001811 od dana 03.11.2006. godine

BROJ I DATUM AKREDITACIJE

01/1.3.74/16 od dana 24.03.2016. godine

Broj i datum dozvole za rad visokoSkolske

ustanove

Dozvola za rad, broj: 07.2-9624/07 od dana 28.12.2007. godine
Dozvola za izvodenje studija na daljinu, broj: 07.2-9624-1/07 od dana
28.12.2007. godine

Dozvola za izvodenje studijskog programa, broj: 07.023/602-6968/09 od
dana 27.11.2009. godine

Dozvola za izvodenje studijskih programa, broj 07.023/612-193-5/11 od
dana 13.12.2011. godine

Dozvola za izvodenje studijskih programa, broj: 07.023/612-193-6/11 od
dana 20.12.2011. godine

Dozvola za izvodenje studijskih programa, broj: 07.023/612-193-7/11 od
dana 30.12.2011. godine

Dozvola za izvodenje studijskih programa, broj: 07.023/612-4-2/13 od dana
27.06.2013. godine

Dozvola za izvodenje studijskih programa, broj: 07.023/612-3/2013-3 od
dana 16.09.2013. godine

Dozvola za izvodenje studijskih programa, broj: 07.023/612-3-2/13 od dana
08.10.2013. godine

Dozvola za izvodenje studijskih programa, broj: 07.023/612-1-3-4/13 od
dana 17.03.2014. godine

Dozvola za izvodenje studijskih programa, broj: 07.050/612-195-3/13 od
dana 16.10.2014. godine

Dozvola za izvodenje studijskih programa, broj: 07.050/612-195-5/13 od
dana 26.01.2015. godine




Dozvola za rad van sjedista, broj: 07.023/612-86-3/10 od dana 17.09.2010.
godine

Dozvola za rad van sjedista, broj: 07.023/612-35-3/10 od dana 18.05.2011.
godine

Broj i datum dozvole za rad van sjediSta

Fakultet poslovne ekonomije, prof. dr Sanel Jakupovi¢, dekan

Fakultet pravnih nauka, prof. dr Vladimir Colovi¢, dekan

Fakultet informacionih tehnologija, prof. dr Branko Latinovi¢, dekan
Organizacione jedinice, odgovorna lica Fakultet zdravstvenih nauka, prof. dr Ljiljana Stojanovi¢ Bijeli¢, dekan
Fakultet sportskih nauka, prof.dr Velibor Srdi¢, dekan, dekan

Fakultet filoloskih nauka, prof. dr Larisa Covi¢, dekan

Saobracajni fakultet, prof.dr Tomislav Vujnovi¢, dekan

Sekretarijat: +387 (0) 51 247 920;

Predsjednik Upravnog odbora Univerziteta: +387 (0) 51 247 942;

Direktor univerziteta +387 (0) 51 247 943; Pomoc¢nik direktora za
ekonomiju i finansije: +387 (0) 51 247 928;

Pomoc¢nik direktora za pravna pitanja: +387 (0) 51 247 944;
RektoratRektor: +387 (0) 51 247 922;

Broj telefona Prorektor za nauc¢ni radi i medunarodnu saradnju: +387 (0) 51 247 925;
Prorektor za finansije i saradnju sa privredom: +387 (0) 51 247 977;
Prorektor za nastavu: +387 (0) 51 247 978;

Vijece za postdiplomske i doktorske studije: +387 (0) 51 247 977;
Studentska sluzba: Telefoni: +387 (0) 51 430 890; 430 893; 247 983 247
894; 247 940 ; 430 892 ;

Sef Studentske sluzbe: +387 (0) 51 430 895;

Akademska, struéna i nau¢na zvanja dodjeljuju se na osnovu Nomenklature stru¢nih, akademskih i
nauc¢nih naziva koja se sticu na Panevropskom univerzitetu, te na osnovu licenci Ministarstva prosvjete i
kulture Republike Srpske, a u skladu sa Pravilnikom o listi strukovnih, akademskih i nau¢nih zvanja (SL
gl. 117/2014) i Zakonom koji ureduje ovu oblast (Zakon o visokom obrazovanju Republike Srpske, ¢lan 9,
stav 2).

1.2 Osnivanje i razvoj Panevropskog univerziteta ,, APEIRON*

Panevropski univerzitet je nastao iz Fakulteta poslovne ekonomije — College o Modern Management u
jesen 2003 godine, kao projekat eksperata i istomiSljenika iz akademske zajednice BiH i zemalja
okruzenja, sa motivima stvaranja privatne, nezavisne i autonomne visokoskolske ustanove bazirane na
principima Bolonjske reforme visokog obrazovanja i najboljih tradicija anglosaksonskih koledza i
evropskog akademizma. Ciljevi projekta su bili reinZenjering nastavnih planova i programa i
prilagodavanje didaktickih metoda u skladu sa pristupom koji se primjenjuje na americkim i evropskim
visokoSkolskim ustanovama te da se mladoj generaciji u BiH ponude alternativne vrijednosti altruizma,
tolerancije, rada, ucenja i sticanja humanog i poslovnog kapitala kroz tezak i uporan rad, te preuzimanje
drustvene odgovornosti za stanje u lokalnim i Sirim zajednicama.

Vazniji dogadaji u razvoju Univerziteta:
» Osnovan Fakultet poslovne ekonomije (2003. godina).

» Osnovan Panevropski univerzitet sa sljede¢im fakultetima kao organizacionim jedinicama: Fakultet
informacionih tehnologija, Fakultet pravnih nauka, Fakultet poslovne ekonomije, Fakultet
zdravstvenih nauka i Fakultet sportskih nauka (2005. godina)

» Panevropski univerzitet ,,APEIRON“ dobija novu licencu za sve studijske programe prvog ciklusa,




koja je istovremeno bila i pocetna akreditacija ustanove izdane od strane Ministarstva prosvjete i
kulture Republike Srpske (2007. godina).

Osnovan Nauc¢no-istrazivacki Institut Univerziteta “APEIRON” (2007. godina).

Institut saraduje na naucno-istrazivackim projektima i ima potpisane sporazume o naucno-
nastavnoj i naucnoistrazivackoj saradnji sa vise eminentnih naucnoistrazivackih i obrazovnih
institucija, medu kojima su: Institut ekonomskih nauka u Beogradu, Institut za razvoj (IDCE) u
Parizu, Institut Univerziteta Norrkoping (Svedska), Institut Fraunhofer IAO (Njemacka.).

Univerzitet mijenja sjediSte i useljava u nove prostorije kapaciteta 5.000 m2 (2007. godina).

Iste godine Univerzitet investira znacajna finansijska sredstva za sanaciju objekta i u novu opremu
(prostor unutar ucionica organizovan je tako da podstice interaktivan rad studenata i profesora, a
sve ucionice su opremaju za izvodenje studija ucenja na daljinu, ugraduje se najsavremenija
oprema za tele-conferencing i video-streaming, sve ucionice se opremaju sa IP video-kamerama,
Sirokopojasnim stacionarnim mikrofonima, multimedijanim racunarima za akviziciju i digitalizaciju
svih ulazno-izlaznih sadrzaja u/iz uciomice, projekcionim uredajima i projekcionim panelima.
Obezbjeduje se tehnicka mogucnost za snimanje, digitalizuju i katalogizaciju svih predavanja u
informacionom sistemu ucenja na daljinu, omogucavajuci studentima da u bilo koje vrijeme i sa
udaljenih lokacija pregledaju bilo koji cas odnosno nastavnu jedinicu).

Univerzitet dobija licencu za izvodenje studija na daljinu (2007. godina).

Osnovan Filoloski fakultet kao organizaciona jedinica Univerziteta sa studijskim programom Ruski
jezik (2009. godina).

Osnivanje odjeljenja van sjedista ustanove u Bijeljini, u sjeveroisto¢noj BiH (2010. godina).

Kupovina dodatnog poslovnog prostora u povrsini 213 m2 u sjedi$tu ustanove u Banjoj Luci na
prvom spratu za potrebe osnivanja univerzitetske radio televizije (2012. godina).

Osnivanje odjeljenja van sjedista ustanove u Novom Gradu, u zapadnoj BiH (2011. godina).

Dobijena licenca za izvodenje jednogodisnjih i dvogodisnjih master studija drugog ciklusa studija
na Fakultetu poslovne ekonomije (studijski programi Preduzetni¢ki menadzment i Menadzment u
bankarstvu, finansijama i trgovini), Fakultetu pravnih nauka (studijski program: Opste pravo i
Fakultetu informacionih tehnologija (studijski program: Poslovna informatika — inZenjering
informacionih tehnologija (2011. godina).

Organizacija “European Business Assembly” iz Oksforda dodijelila je Panevropskom univerzitetu
“APEIRON” iz Banja Luke evropsku nagradu za kvalitet u obrazovanju (2011. godina).

Nagrada je dodijeljena na 48. promociji nagrada “Socrates” koje se tradicionalno dodjeljuju
tokom Samita lidera u Oksfordu svake godine. Darku Uremovicéu, predsjedniku Upravnog odbora,
urucena je nagrada “Ujedinjena Evropa” koja se dodjeljuje kao najvise medunarodno priznanje za
licne zasluge u razvoju drustvene zajednice, te licnog doprinosa u razvoju evropskih integracija.

“«

Panevropski univerzitet “APEIRON” je ovo priznanje dobio za “... sistem obrazovanja koji je
preuzeo najbolje primjere obrazovnog procesa visokoSkolskih ustanova u Evropi, ali i kao
priznanje za profesionalizam nastavnog osoblja, kvalitet istrazivackog rada, te uvodenje i
ostvarivanje medunarodnih standarda i programa...”. Ovo priznanje su na svecanoj dodjeli 20.
juna 2011. godine na Oksfordskom univerzitetu, primili mr Sinisa Aleksi¢, direktor Panevropskog

univerziteta i Darko Uremovi¢, projekt menadzer za razvoj i predsjednik Upravnog odbora.



» Na Univerzitetu je uveden medunarodni standard upravljanja kvalitetom ISO 9001:2008 za visoko
obrazovanje, obrazovanje odraslih, naucna istrazivanja i eksperimentalni razvoj. Univerzitet je
sertifikovan od strane akreditacionog tijela TUV Rheinland InterCert Kft. (2011. godina).

» Osniva se prva akademska IP telvizija u BiH — Apeiron TV Chanel (2011. godina).

(Implementirana je platforma za IP televiziju kao i IP radio preko koje se u realnom vremenu
emituju obrazovni i akademski video, odnosno audio sadrzaji. Sama platforma se takode koristi za
isporuku video sadrzaja snimljenih predavanja unutar Learning Cubes 4.0 Sistema za ucenje na
daljinu. Televizija se emituje u digitalnom formatu kao interaktivna IP televizija, kao akademski i
obrazovno-dokumentarni televizijski program putem internet TV kanala “APEIRON TV Channel”
na WEB adresi www.apeiron-uni.tv).

APEIRON TV Channel je programski otvoren internet radio i televizijski kanal koji je okrenut
opstim korisnicima i studentima, ali i svim intelektualno radoznalim gledaocima televizije nove
generacije. Koristi od ovog projekta imaju ne samo studenti Panevropskog univerziteta vec¢ i mladi,
kreativni i poduzetni saradnici iz akademske zajednice i drustvenog okruzenja.

» Na uticajnoj svjetskoj rang listi Webometrics Ranking (www.webometrics.info) sastavljenoj prema
obimu internet aktivnosti univerziteta i visokih Skola, izmedu vise od 20 hiljada visokoskolskih
ustanova, Panevropski univerzitet “APEIRON” Banjaluka je medu najbolje rangirananim
visokoskolskim ustanovama u BiH (2012. godina).

» Univerzitet postaje ovlas¢ena Microsoft IT akademija i Cisco Network akademija i dobijaju se
licence ovlascenih testnih centara Pearson VUE i Prometric (2012. godina).

» Osniva se vlastita digitalna Stamparija, kao organizaciona jedinica Univerziteta (2012. godina).

» Kupovina dodatnog poslovnog prostora u povrsini 1.062 m2 u sjedistu ustanove u Banjoj Luci za
potrebe obavljanja nastavno-nauc¢ne djelatnosti (2012. godina).

» Kupovina dodatnog poslovnog prostora u povrsini 800 m2 u sjedistu ustanove u Banjoj Luci za
potrebe obavljanja nastavno-nauéne djelatnosti (2013. godina).

» Formiran Centar za vodenje karijere (2013. godina).

Centar za vodenje karijere, kao posebna organizaciona jedinica prikuplja informacije o globalnim i
lokalnim kretanjima i potrebama trZista rada za odgovarajucim obrazovnim profilima i specificnim
kompetencijama studenata te stvara uslove za organizovano i sistematsko posredovanje u promociji
studenata Univerziteta na trzistu rada (u svrhu zaposljavanja, organizaciji radne prakse studenata,
u daljem skolovanju i zaposljavanju u zemlji i inostranstvu.

» Osnovan Fakultet informacionih tehnologija, kao organizaciona jedinica Univerziteta, sa studijskim
programom Poslovna informatika (2013. godina).

» Dobijena licenca za izvodenje Nastavno-prevodilackog studijskog programa prvog ciklusa studija
pri Filoloskom fakultetu (2014. godina).

» Dobijena licenca za izvodenje jednogodis$njih i dvogodi$njih master studija drugog ciklusa na
Fakultetu zdravstvenih nauka na studijskim programima Sestrinstvo i Sanitarni inzenjering (2014.
godina).

» Dobijena licenca za izvodenje jednogodis$njih i dvogodi$njih master studija drugog ciklusa na
Fakultetu sportskih nauka na studijskim programima Sportski menadzment (jednogodisnji i
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dvogodisnji studij) i Sport u ciljanim grupama (jednogodisnji studij) (2014. godina).
» Osniva se Studentski radio ,,APEIRON* kao IP radio (2014. godina).

» Okoncana investicija u sanaciju i adaptaciju vlastitog poslovnog prostora u prizemlju ustanove u
povrsini 1.872 m2 (2014-2015. godina).

» Dobijena licenca za izvodenje studijskog programa Ruski jezik na jednogodisnjim master studijama
drugog ciklusa (2015. godina).

» Dobijena licenca za izvodenje studijskog programa MenadZzment u zdravstvu na jednogodis$njim i
dvogodisnjim master studijama drugog ciklusa (2015. godina).

» Dobijena licenca za izvodenje studijskog programa Informacioni sistemi u komunikacijama i
logistici na trogodi$njim studijama treceg ciklusa (2015. godina).

» Institucionalna reakreditacija ustanove (2016. godina).

» Dobijena licenca za izvodenje studijskog programa Ekonomija, studijski modul: Poslovno
upravljanje u logistici, na trogodi$njim studijama treceg ciklusa (2016. godina).

» Dobijena licenca za izvodenje studijskog programa Poslovna informatika na studijama prvog
ciklusa pri Fakultetu informacionih tehnologija (2016. godina).

» Dobijena licenca za izvodenje studijskog programa InZenjering informacionih tehnologija sa
usmjerenjima Programiranje i softversko inzenjerstvo i Racunarska bezbjednost i zastita inforamcija
na studijama prvog ciklusa pri Fakultetu informacionih tehnologija (2018. godina).

» Dobijena licenca za izvodenje studijskog programa Ruski jezik i knjizevnost sa usmjerenjima
Lingvistika i knjizevne studije i Kultorolosko-civilizacijski okvir ruskog jezika i knjizevnosti na
trogodisnjim studijama treceg ciklusa (2019. godina).

Misija

Panevropski univerzitet "APEIRON" svoju misiju zasniva na ciljnim pretpostavkama drzave u procesu
promjena, reformi i tranzicije prema gradanskom demokratskom drustvu, koje karakteriSu parlamentarni
pluralizam, pravna drzava, vladavina zakonitosti i trziSna privreda sa dominacijom privatnog vlasnistva.
Bez sumnje je da je tom novom vremenu potrebno novo duboko znanje, koje prije svega znaci iskorak iz
postojeceg kulturno-civilizacijskog okruzenja ka novom pogledu na svijet i drugacijem pristupu
ekonomiji, pravnom sistemu, zdravstvenoj zastiti, disemenaciji informacija i sticanju znanja. Holisticki
pristup fenomenu "dobra" za svakog pojedinca podrazumijeva unapredenje njegovog individualnog i
porodi¢nog zdravlja, demokratizaciju znanja, slobodno odlucivanje i odgovornost, osiguravanje kvalitete
Zivljenja i integraciju pojedinca sa njegovim socijalnim okruzenjem, porodicom i lokalnom zajednicom.

Univerzitet sa sloganom "Univerzitet evropskih znamnja" polazi od iskustva socijalno i ekonomski
uspjesnih i tehnoloski razvijenih zemalja. To znaéi da se procesom ucenja i obrazovnim standardima
trebaju kreirati kadrovi educirani u multidisciplinarnim podrucjima sa operativnim znanjima i fokusom na
razvoj kreativnih sposobnosti studenata.

Drustvena misija univerziteta je fokusirana na obrazovanje buducih kadrova i lidera sposobnih da kreiraju
odrzivu drustvenu, ekonomsku i tehnolosku strategiju drzave, vrednujuéi ljudske resurse koji ¢ée
kvalifikovati mladu akademsku generaciju da se suoci sa svojim gradanskim i ekonomskim okruzenjem i
izazovima buduénosti.
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Vizija

Vizija ustanove je da se u ostvarivanju drustvene misije na polju visokog obrazovanja, stru¢ne edukacije i
nauc¢no-istrazivackog rada u regionu pozicionira kao lider, uz osvarivanje najvisih evropskih standarda u
organizaciji studija, primjenu didaktickih metoda i nastavnih planova i programima baziranih na najboljim
iskustvima 1 tradicijama americkih koledza, evropskih univerziteta i reformskih principa iniciranih
Bolonjskom procesom restruktuiranja evropskog sistema visokog Skolstva.

Definisan je optimalan broj obaveznih predmeta, a studentu je omogucena sloboda i inicijativa da
samostalno odabere izborne i fakultativne predmete u okviru multidisciplinarnih studijskih programa, odn.
da stiCe dodatna znanja i vjesStine u okviru strukovnih akademija, instituta i funkcionalnih obrazovnih
jedinica univerziteta, individualizirajuéi i1 dizajnirajuéi vlastiti studij po mjeri promjena svoga socijalnog
okruzenja.

Studijski programi na Panevropskom univerzitetu su usmjereni ka sticanju znanja koje ¢e kvalifikovati
studente za poslove u visokotehnologiziranom okruzenju za koje se trazi razumjevanje procesa i
sposobnosti upravljanja sistemima koji posjeduju "meta" inteligenciju, ali takode i inicijativnost,
preduzetnistvo, sposobnost psiholoske evaluacije saradnika i orkestriranja radnih grupa i timova,
sposobnosti donoSenja odluka u deficitu vremena, sposobnost daljeg cjelozivotnog ucenja, sposobnost
fokusiranja relevantnih informacija u okruzenjima informacionog obilja i informacionog zagadenja,
sposobnost procesiranja vise simultanih poslova i sposobnost kreativne integracije znanja i prakse.

Za potrebe obrazovanja i nauc¢no-istrazivackog razvoja angazovani su kadrovi sa nau¢nim dignitetom ¢iji
je koeficijent kompetentnosti korespondentan njihovom znanju, sposobnosti i spremnosti da preuzmu rizik
1 odgovornost za sopstveni zivot i za obnovu svoje lokalne i globalne zajednice transformiSuéi te zajednice
u "drustva znanja" (society of knowledge) i "drustva ucenja" (society of learning).

Zato je opredjeljenje Panevropskog univerziteta da razvija multidisciplinarne studijske programe iz rubnih
naucnih oblasti koje su zanemarene na etabliranim studijima javnih univerziteta, a koje imaju najveéi
potencijal za buduénost, te da implementira savremene pedagoske tehnologije zasnovane na interaktivnoj
nastavi, savremenim pedagoSkim radionicama, virtuelnim nastavnim okruzenjima 1 primjeni
informaciono-komunikacionih tehnologija obrazovanja na daljinu.

Efikasnost i efektnost studija, atraktivnost multidisciplinarnih nastavnih programa koji korespondiraju sa
budué¢im izazovima, te psiholosko i preduzetnicko animiranje studenata kroz primjenu interaktivnih
pedagoskih metoda u organizaciji i izvodenju nastavno-naucnog procesa, proizvodi visoku prolaznost kao
funkciju prenjetih znanja i vjestina, ali i kao posljedicu visoke motivisanosti studenata.

Univerzitet ¢e u svojoj praksi primjenjivati i principe cjelozivotnog ucéenja (life-long learning) u
ostvarivanju osnovnog ljudskog prava na ucenje i obrazovanje, promovisuc¢i evropsku transparentnost
studija, mobilnost studenata i profesora, "evropsku dimenziju" (vrijednosti ujedinjene Europe) u visokom
obrazovanju, sistem osiguranja kvalitete i upravljanja, kontrole i evaluacije kvalitetom, obrazovanje
orjentisano ka studentu (student-centred education), javnost, transparentnost i kumuliranje svih oblika
rada u sistemu evaluiranja znanja i postignuca studenata, obrazovni proces dizajniran u vidu stepenaste
spirale u kojem je akumuliranje kredit-bodova za sve oblike rada studenata uslov za vertikalnu
prohodnost, individualizirane i kredibilne studije dizajnirane prema intelektulanoj i psiholoskoj mjeri
studenata, te svestrani razvoj istrazivackih i poslovnih funkcija Univerziteta kao inkubacionog i "career
guidance" centra.
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OSNOVNI PODACT O STUDIJSKOM PROGRAMU POSLOVNA INFORMATIKA

o Naziv studijskog programa: Poslovna informatika

¢ Nosilac studijskog programa: Panevropski univerzitet ,, APEIRON®, Banja Luka

e Izvodad studijskog programa: Fakultet informacionih tehnologija Panevropskog univerziteta
Apeiron

e Tip studijskog programa: akademski

e Nivo studijskog programa: studij drugog ciklusa

e Trajanje studijskog programa: 1 godinu (2 semestra) i 2 godine (4 semestra)

e Broj ECTS bodova: 601120

e Akademski naziv koji se stice po zavrSetku studijskog programa: , Master raCunarstva i
informatike “, ,,Master racunarstva i informatike u oblasti uzeg usmjerenja‘,

e Nacin izvodenja studijskog programa: redovni studij, vanredni studij, studij u¢enja na daljinu

¢ Datum pocetka izvodenja studijskog programa: 2003 god.

¢ Voditelj studijskog programa: Prof.dr Nedim Smajlovi¢

e QOdgovorna osoba: prof.dr Branko Latinovié, redovni profesor, dekan fakulteta

¢ E-mail odgovorne osobe: branko.b.latinovic@apeiron-edu.cu

Opsti ciljevi studijskog programa "Poslovna informatika" kao svojevrsnog inzenjeringa informacionih
tehnologija koji je primjenjen prvenstveno u poslovnom procesu, da obezbjedi prenosenje primjenljivih i
aktuelnih znanja iz oblasti informacionih tehnologija i biznisa i proizvede IT struénjake nove generacije
koji su osposobljeni za uspjesan ulazak na dinamic¢no trziste informacionih tehnologija.

Nastavni program inZenjeringa informacionih tehnologija na master nivou zasniva se na slede¢im
opstim principima koji uticu na obrazovne ishode:

W Baziranje na vecem broju razlicitih disciplina, Sto od studenata zahtjeva da prihvate koncepte iz
vise naucnih disciplina i da nauce da integrisu teoriju i praksu;

W Pored fundamentalnih znanja studenti sticu i kljucne vjestine vezane za naucno-istrazivacki rad;
W Znanja su bazirana na medunarodnim iskustvima;

W Studijski program ukljucuje i istrazivacko-akcioni blok koji podrazumjeva aktivnost studenata u
naucno-istrazivackim projektima, objavijivanju i prezentaciju rezultata istraZivackog rada u
naucnoj i strucnoj periodici te ucesce studenata u naucnim i struc¢nim skupovima,

0 U okviru studija stvoreni su temelji za doZivotnu profesionalnu mobilnost i permanentni strucni
razvoj.

Diplomirani studenti master studijskog programa "Poslovne informatike-InZenjeringa informacionih
tehnologija" posjeduju vjestine upravljanja slozenim informacionim tehnologijama koje obuhvataju
hardversku 1 softversku komponentu i koje su bazirane na razumjevanju interakcije ovih komponenti u
sloZzenim informacionim sistemima. Studenti su osposobljeni da brzo preuzimaju i dalje razvijaju
racunarske "interfejse" (sucelja), te da u razli¢itim programskim i aplikativnim okruzenjima dizajniraju i
kreiraju sofisticirane programske proizvode, graficke i multimedijalne proizvode i da obezbjede
interakciju izmedu razlicitih proizvoda u svom budué¢em radnom okrucenju. Posebna paznja je posvecena
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razvoju sposobnosti studenata da efikasno pretrazuju i disemeniraju baze znanja na multimedijalnim i
mreznim medijima, te da obezbijede neposrednu upotrebnu vrijednost tih znanja.

Diplomirani studenti Fakulteta informacionih tehnologija na master nivou su osposobljeni za prestizna
zanimanja kao S§to su: sistem-inZenjeri 1 sistem-administratori, sistem-analiticari 1 projektanti
informacionih sistema, softver-diveloperi i programeri aplikativnog softvera, WEB dizajneri i programeri,
administratori raCunarskih mreza, menadzeri poslovnih informacionih sistema i informacionih sistema
javne uprave, administratori proizvodnih IS. menadZeri poslovnih finansija i investicioni menadzeri,
savjetnici za trziSno poslovanje u oblasti IT sektora, menadzere kontrole kvaliteta, stru¢ne saradnike na
istrazivanju i planiranju.

Diplomirani studenti Fakulteta informacionih tehnologija na master nivou su takode osposobljeni da
obavljaju poslove istrazivanja teorijskih aspekata i operativnih postupaka upotrebe racunara, razvoj baza
podataka, projektovanje raCunarskih sistema, dizajniranje algoritama, koriStenje racunarskih jezika u
razvoju raCunarskih aplikacija, ocjenjivanje, planiranje i kreiranje racunarskih konfiguracija, opreme i
programa za posebne primjene; kreiranje, pisanje, testiranje i odrzavanje racunarskih programa i sistem-
inZenjering; izradu stru¢nih radova, dokumentacije i priru¢nika.

Ti poslovi mogu ukljucivati i nadzor nad ostalim radnicima.

Nastavni program master studija inzZenjeringa informacionih tehnologija karakteriSe primjena i izucavanje
naprednih i savremenih informacionih tehnologija ¢ije savladavanje nadograduje kompetencije i vjeStine
koje posjeduju diplomirani studenti na ovom studijskom programu. Studenti su osposobljeni koristenje
naprednih tehnologija:

@ Interoperabilnosti,

@ Objekt-orjentisano programiranje;

@ KoriStenje sofisticiranih 1 intuitivnih API - aplikacionih programskih modula za naprednu
komunikaciju korisnika sa kompjuterskim sistemom;
Relacione baze podataka (RDBMS)
Kompleksno uvezane "embedded" sisteme;
Internet orjentisane i hardverski transparentne mrezne (networking) tehnologije;
napredne graficke aplikacije, multimedijalne aplikacije i studijske tehnologije;

Tehnologije zastite, enkripcije i bezbjednosti softvera;

2 B B DR

Razli¢ite aplikacione domene i distribuirane obrade;

Obzirom na izuzetnu dinamiku u nau¢nim poljima koja pokrivaju racunarske nauke i informacione
tehnologije, te obzirom na veliku kompetetivnost trziSta informacionih tehnologija, primarni zadatak
studijskog programa poslovne informatike (inzenjeringa informacionih tehnologija) je da studente
osposobi za dalje kolaborativno i samostalno sticanje znanja, kako kroz metodoloski aspekt nastavnih
sadrzaja, tako i kroz specifi¢an interdisciplinarni i akcioni pristup u elaboraciji tih sadrzaja.
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DRUGI DIO

PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA KVALITETA

Panevropski univerzitet Apeiron kontinuirano radi na obezbjedivanju kvaliteta u skladu sa Strategijom o
osiguranju kvaliteta, Pravilnikom o osiguranju kvaliteta, Poslovnikom kvaliteta i Politikama kvaliteta. Ovi
dokumenti su trasparentni, javno objavljeni na web stranici univerziteta.

Prema Standardima i smjernicama za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog obrazovanja i
Kriterijumima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u BiH, Univerzitet sprovodi postupak
samovrednovanja i ocjene kvaliteta svojih studijskih programa, nastave i mjerenje zadovoljstva korisnika
usluga.

Na razvoju kvaliteta angazovani su svi zainteresovani akteri- nastavno i nenastavno osoblje, studenti,
partneri na realizaciji naucno istrazivackog rada, predstavnici poslodavaca i predstavnici vladinog i
nevladinog sektora a kultura kvaliteta primjenjuje se u svim aspektima djelovanja i svim normativinim
aktima Univerziteta.

Sistem upravljanja kvalitetom je usmjeren na stalno poboljSavanje nastavno-nau¢nog procesa te na stalno
inoviranje procesa rada. Odgovornost za obezbjedenje kvaliteta obaveza je svakog zaposlenog za posao
koji obavlja. Univerzitet kontinuirano vr$i pobljSavanje kvaliteta nastavnih programa, razvija najvise
standarde kvaliteta i afirmiSe najvise standarde nastave i evaluacije steCenih znanja.

Organizaciona struktura za osiguranje kvaliteta Panevropski univerzitet ,,APEIRON® je uspostavljena
sistematski u skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta kojim su utvrdeni zadaci tijela i postupci za
osiguranje kvaliteta.

Izvjestaj o samovrednovanju i ocjeni kvaliteta studijskog programa je izvrSen na osnovu analize
ocjenjivanja ispunjenosti svakog pojedinacnog standarda kvaliteta. Svaki standard je analiziran i
vrednovan u skladu sa datim smjernicama, i kriterijumima.

OCJENA ISPUNJENOSTI SVAKOG POJEDINACNOG STANDARDA KVALITETA

Standard 1

Ustanove treba da imaju politiku za obezbjedivanje kvaliteta koja je objavljena i koja ¢ini dio njihovog
strateSkog upravijanja. Interne zainteresovane strane treba da izrade tu politiku i da je provode putem
odgovarajucih struktura i procesa, pritom ukljucujuci eksterne zainteresovane strane.

Kriterij 1. Politika osiguranja kvaliteta studijkih programa

Kriterij 1.1 Visokoskolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku osiguranja kvaliteta studijskih
programa kao dio njenog strateskog upravljanja

Procedure planiranja i1 kontrole kvaliteta Panevropski univerzitet je razradio i uskladio prema
preporukama Evropske asocijacije za obezbjedenje kvaliteta u visokom obrazovanju ENQA - European
Association for Quality Assurance in Higher Education u dokumentu "Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area", a na Univerzitetu je uveden medunarodni
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standard upravljanja kvalitetom ISO 9001:2008 za visoko obrazovanje, obrazovanje odraslih, nau¢na
istrazivanja i eksperimentalni razvoj.

Unutra$nji sistem osiguranja kvaliteta uspostavljen je dokumentima koji su javno objavljeni na web
stranici Univerziteta. Sistem se periodi¢no evaluira i po potrebi revidira:

Poltike kvaliteta http://apeiron-uni.eu/politika-kvaliteta.html

Poslovnik kvaliteta http://www.apeiron-uni.eu/kvalitet/poslovnik_kvaliteta_rev_003a.pdf

Pravilnik o osiguranju kvaliteta http://www.apeiron-uni.eu/kvalitet/pravilnik_o_osiguranju_kvaliteta.pdf

Strategija osiguranja kvaliteta http://www.apeiron-uni.ew/PUA-Q-SOK-002-Strategija-Rev004.pdf

Strategija razvoja ustanove http://apeiron-uni.eu/kvalitet/strategija-razvoja-VSU.pdf

Realizacijom ciljeva Strategije osiguranja kvaliteta Univerzitet kontinuirano radi na unapredenju kvaliteta
rada sluzbi, nastavnog procesa i naucno — istrazivackog rada.

Opsti ciljevi Sistema upravljanja kvalitetom na Panevropskom univerzitetu ,,APEIRON“:

e Odrzavati efektivan Sistem upravljanja kvalitetom Panevropskog univerziteta “APEIRON” u
saglasnosti sa: Standardima i smjernicama za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog
obrazovanja ESG-ENQA i Kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u BiH,
normama 1 standarima kvaliteta definisanih Zakonom o visokom obrazovanju RS te Uredbom o
uslovima za osnivanje i pocetak rada visokoskolskih ustanova i o postupku utvrdivanja
ispunjenosti uslova.;

e Odrzavati nivo kvaliteta u cilju povecavanja ugleda Panevropskog univerziteta kod naSih
studenata i u javnosti,

e Obezbjedivati nastavno-nauc¢ne usluge i usluge najviSeg kvaliteta u skladu sa potrebama,
ocekivanjima i moguénostima nasih studenata i drustva u cjelini;

e Neprekidno povecéavati zadovoljstvo nasih studenata i drustva u cjelini;

e Obezbjedivati usaglasenost rada i poslovanja Univerziteta sa zakonskim i sigurnosnim propisima;

e Obezbjedivati siguran i zdrav ambijent za sve zaposlene;

¢ Neprekidno poboljsavati poslovne procese, sisteme i sposobnosti;

Ciljevi kvaliteta su uspostavljeni na svim relevantnim funkcijama i nivoima unutar Univerziteta.
Panevropski univerzitet “APEIRON” u cilju ispunjenja svoje misije stalno prati, analizira i poboljSava
svoje procese kroz:

e analize povratnih informacija;

e pracenje realizacije nastavnog procesa;

e analize uspjesnosti studiranja;

e pracenje realizacije procesa usluga;

e primjenu metoda i tehnika za unapredenje kvaliteta;

e pracenje i analiziranje plana poslovanja;

e sprovodenje internih audita;

e izvodenja korektivnih i preventivnih akcija.
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Osnovni ciljevi kvaliteta su usaglaSeni sa usvojenom misijom i vizijom Univerziteta. Osnovni ciljevi

kvaliteta se ostvaruju kroz:

e Kontinuirano unapredenje procesa rada,

e Stalno obucavanje i stru¢no i nau¢no osposobljavanje radne snage,

e Kontinuirano unapredenje internog i eksternog komuniciranja,

e Svodenje svih oblika zalbi na minimum,

e Mijerenje zadovoljstva korisnika usluga - anketiranje studenata,

e Kreiranje marketing plana za svaku Skolsku godinu - formulisanje marketing strategije podrazumijeva
niz strateSkih odluka u domenu sprovodenja segmentacije trziSta, analize trzista, SWOT analize,
analize konkurencije te pozicioniranju ustanove na trziStu u odnosu na konkurenciju. Na osnovu
izvrSenih analiza potrebno je definisati marketing ciljeve i donijeti odluku o najoptimalnijoj
kombinaciji instrumenata marketing miksa,

e Investiranje u razvoj informacionog sistema i opremu.

Osnovni cilj sistema kvaliteta je osiguranje najviSeg kvaliteta u pruzanju obrazovnih usluga, nauc¢no-
istrazivackoj djelatnosti i nenastavnim uslugama. Sistem upravljanja kvalitetom je projektovan sa ciljem
da zadovolji zahtjeve standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog
obrazovanja ESG:ENQA, kriterija za akreditaciju visokoskolskih ustanova u BiH, normama i standarima
kvaliteta definisanih Zakonom o visokom obrazovanju RS te Uredbom o uslovima za osnivanje i pocetak
rada visokoskolskih ustanova i o postupku utvrdivanja ispunjenosti uslova.

Mjerljivi ciljevi kvaliteta se donose za svaku godinu i iskazuju u planu poslovanja Univerziteta, te se
kontinuirano prati njihovo izvrSenje i donose korektivne mjere. Na ovaj nacin se obezbjeduje stalno
poboljSanje uspostavljenog sistema upravljanja kvalitetom. Rukovodstvo Univerziteta primjenjuje
planiranje kvaliteta za aktivnosti i resurse koji su neophodni za zadovoljenje Politike kvaliteta, Ciljeva
kvaliteta i zahtjeva za kvalitetom. Planiranje kvaliteta je integralni dio naSeg sistema upravljanja
kvalitetom. Ovo podrazumijeva izradu planova za realizaciju svih glavnih procesa, parcijalnih procesa,
kao 1 procesa poboljsanja. Planovi koji se izraduju su dugoro¢ni, na godiSnjem, polugodisnjem i
mjeseCnom nivou.

Obzirom da su Strategija razvoja 1 Strategija osiguranja kvaliteta radene za period od pet godina pojavila
se potreba izrade novih Strategije za period narednih pet godina. Za pokretanje aktivnosti na izradi nove
Strategije razvoja i Strategije osiguranja kvaliteta nadlezan je Odbor za osiguranje kvaliteta Panevropskog
Univerziteta ,, APEIRON*

Odluka o imenovanju komisije za izradu nove Strategije razvoja i Strategije kvaliteta

Zapisnici Odbor za kvalitet\20190909 1588-1-19 Zapisnik Odbora za kvalitet 2019.pdf

Kriterij 1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju istrazivackog
rada, ucenja i poducavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim programima kao i sprecavanju
plagijata radova i nastavnika i zavrsnih radova studenata na svim ciklusima studija

PROMOCIJA ISTRAZIVACKOG RADA, UCENJA I PODUCAVANJA

U skladu politikom osiguranja kvaliteta, Misijom i Vizijom, Panevropski univerzitet ,,APEIRON
promovise, podrzava i aktivno ucestvuje u procesu razvoja i unapredenja kvaliteta visokog obrazovanja i
naucno-istrazivackog rada. Nauc¢no-istrazivacki rad na Panevropskom univerzitetu je regulisan Statutom
Univerziteta ¢lanovi 108 — 111,
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Pravilnici\201501 Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Naucno-istrazivackog instituta PEUA.pdf
Podsticanje istrazivanja se osigurava i odredbama Statuta koje se odnose na obim naucno —istrazivackih
rezultata neophodnih za izbor u napredovanje u nastavnickim i saradnickim zvanjima, (2. Uslovi za
sticanje zvanja nastavnika i saradnika, ¢lan 184. — 188.) pri ¢emu prednost imaju oni kandidati koji su
ostvarili vrijednije nau¢no —istrazivacke rezultate. Zapazeni istrazivacki rezultati u nekoj oblasti su uslov
za napredovanje u zvanju i povjeravanje nastave na predmetima iz te oblasti. Tim rezultatima nastavnik
potvrduje svoje vrijednosti i kompetencije i daje sopstveni doprinost razvoju nau¢ne oblasti i drustva.

Clan 188. glasi ,, Prilikom izbora u naucno-nastavna zvanja uzima se u obzir i vrednovanje nastavnickih
sposobnosti u okviru sistema kvaliteta univerziteta

Naucéno-istraZivacka djelatnost na univerzitetu obuhvata fundamentalna, aplikativna, razvojna i
ekspertna istrazivanja. Nau¢nu djelatnost Panevropski univerzitet "APEIRON" obavlja u skladu sa
zakonom 1 programom naucnih istrazivanja. Programom naucnih istrazivanja obezbjeduju se uslovi za
osposobljavanje kadrova za nau¢na istrazivanja i ukljuc¢ivanje nau¢nog podmlatka u nau¢ni rad. Nauc¢no-
nastavni i nau¢no-istrazivacki rad su ravnopravne djelatnosti Panevropskog univerziteta.

1658-12 Odluka o utvrdjivanju Plana organizacije naucnih i strucnih skupova 18-19.pdf

1897-5 Odluka o utvrdjivanju Plana organizacije naucnih i strucnih skupova 17-18.pdf

Medunarodna saradnja i naucéno istrazivacki rad\1725-9. Odluka o utvrdjivanju Plana organizacije
naucnih 1 stuénih skupova 19-20.pdf

FIT _GODISNJI IZVJESTAJ O REALIZACIJI NAUCNIH I STRUCNIH AKTIVNOSTI
NASTAVNOG OSOBLJA.pdf

Naucna istrazivanja ostvaruju se kroz individualni i1 timski rad na univerzitetu ili u okvirima
specijaliziranih nau¢no-istrazivackih organizacionih jedinica Panevropskog univerziteta. U istrazivacke
timove mogu da se ukljuce i nau¢ni radnici izvan Panevropskog univerziteta "APEIRON"-a, stru¢njaci iz
prakse, kao i naucni radnici sa drugih univerziteta i nauc¢nih ustanova iz zemlje 1 inostranstva. Na
pojedinim istrazivackim aktivnostima mogu se angazovati i studenti Univerziteta.

Politika osiguranja kvaliteta podrazumijeva naglasak na savremene oblike realizacije nastavnog procesa i
naglaSava vaznost aktivnog ucenja i ulogu studenta kao aktivnih ucesnika nastavnog procesa. Strateski
pristup Univerziteta je odnos istrazivackog rada i ucenja, poducavanja u cilju aktivnog ucenja i ucesca
studenata u nastavno-nau¢nom i nastavno-obrazovnom procesu.

Kvalitet nau¢no istrazivackog i stru¢nog rada obezbjeduje se:

e Kontinuiranom brigom o jedinstvenosti obrazovnog, naucno-istrazivackog i profesionalnog (stru¢nog)
rada.

e OsmiSljavanjem, pripremanjem i realizovanjem naucnoistrazivackih, stru¢nih i drugih radova.

e Naucno-istrazivacka djelatnost obuhvata fundamentalna, aplikativna, razvojna i ekspertna istrazivanja.
Nauc¢nu djelatnost Univerzitet obavlja u skladu sa zakonom, godiSnjim programom naucnih
istrazivanja i dugoro¢nim petogodiSnjim programom naucnih istrazivanja. Programom naucnih
istrazivanja utvrduju se pojedinacni programi istrazivanja, nau¢ni zadaci, vrijeme trajanja istrazivanja,
metodi istrazivanja i sastav timova po oblastima nauke.
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e Naucna istrazivanja ostvaruju se kroz individualni i timski rad na Univerzitetu ili u okvirima
specijalizovanih nau¢no-istrazivackih organizacionih jedinca Univerziteta.

¢ Vodenjem evidencije, ocjenjivanjem obima i kvaliteta naucnoistrazivackih, stru¢nih i drugih projekata
1 programa koji se realizuju na Univerzitetu i uskladivanjem njihovih sadrzaja i rezultata.

e Obavljenje izdavacke djelatnosti u skladu sa poglavljem XV Statuta Univerziteta i raspolozivim
sredstvima.

e Uklju¢ivanjem rezultata naucnoistrazivackih, strucnih i drugih programa i projekata u nastavni proces.

Studenti se uklju¢uju u nauéno — istrazivacki rad kroz aktivno uces¢e na konferencijama, kongresima,
uces¢em u edukativnim i istrazivackim radionicama, uc¢es¢em u rjeSavanju studija slucaja do ¢ijeg rjeSenja
moraju doci istrazivanjem trzista, primjenom naucno istrazivackih metoda. Studenti se ukljucuju u izradu i
realizaciju nau¢no istrazivackih projekata, aktivnho su angaZovani na nauc¢nim konferencijama a na
posebnoj sesiji konferencije imaju moguénost da izloZe svoja istrazivanja i radove.

Za uces¢e u NIR studenti su motivisani dodjelom odredenog broja ECTS bodova. Za ovu vrstu
vannastavne aktivnosti — studentima se dodjeljuje od 4 — 6 ECTS bodova za uce$¢a u projektima,
konferencijama, kongresima, objavu NIR radova, prezentacije NIR radova u skladu sa Procedurom
evaluacije znanja i postignuéa studenata,

U studiju II ciklusa vrednuju se i sljede¢e van-nastavne aktivnosti: istraZivanje i naucno-istrazivacke
aktivnosti koje su vezane za izradu zavrSnog rada, referati i koreferati na okruglim stolovima i tribinama,
verifikovano uces¢e na seminarima, konferencijama, radionicama, uces¢e u radu na stru¢nim i nau¢no-
istrazivackim projektima, certifikati i uvjerenja o poloZenim kursevima, ¢ija je tema i sadrzaj usko vezana
za $ire nauc¢no podrucje studija, radovi publikovani u nauénim i stru¢nim ¢asopisima i zbornicima, ¢ija je
tema i sadrzaj usko vezana za Sire nau¢no podrucje upisanog studija, inovacije i patenti koji su zvani¢no
priznati odn. certificirani.

Ukljuéivanje studenata u nauc¢no- istrazivacki rad je detaljno opisan u analizi Standarda 2. Kriterij 2.3.

U Strategiji osiguranja kvaliteta su istrazivanje i promocija nauc¢no — istrazivackog rada predstavljeni kao
strateski  ciljevi sa decidno definisanim operativnim ciljevima, nosicima aktivnosti i rokovima za
realizaciju.

PROMOCIJA MOBILNOSTI I INTERNACIONALIZACIJE STUDIJSKIH PROGRAMA

Politika osiguranja kvaliteta podrazumijeva naglasak na savremene oblike realizacije nastavnog procesa i
naglasava vaznost medunarodne saradnje. Mobilnost studenata administrativnog i akademskog osoblja je
jedan od ciljeva Strategije razvoja Univerziteta i Strategije osiguranja kvaliteta:

= Univerzitet ima razvijene oblike medunarodne saradnje kroz evropske (medunarodne) projekte, razne
ugovorene vidove saradnje, zajednicke programe i sl.,

= Univerzitet podstice 1 osigurava medunarodnu mobilnost studenata i nastavnika, prate¢i primjenu
stecenih iskustava u svojim aktivnostima,

= Univerzitet ima definisane postupke i osigurava resurse za podrsku medunarodnim aktivnostima.
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Profesori i studenti Fakulteta informacionih tehnologija ucestvuju na konferencijama, seminarima,
predavanjima, radionicama i struénim praksama koje organizuju partnerske ustanove u inostrantsvu a
bili su i domacini studentima i profesorima sa tih ustanova.

Strateski pristup Panevropskog univerziteta ,,APEIRON® je da promovisSe, podrzava i aktivno ucestvuje u
procesu razvoja i unapredenja kvaliteta visokog obrazovanja kroz jacanje medunarodne saradnje i
internacionalizacije na svim Fakultetima. Kancelarija za medunarodnu saradnju Panevropskog
univerziteta ,,APEIRON“ kontinuirano radi na uspostavljanju, odrzavanju i razvijanju saradnje sa
univerzitetima u zemlji 1 inostranstvu stvarajuci preduslove za razmjenu iskustava i ideja koje jacaju
akademsku zajednicu na svim nivoima i u svim poljima.

Aktivnosti medunarodne saradnje Panevropskog univerziteta “APEIRON” / Fakulteta informacionih
tehnologija, odnose se na razvoj medunarodnih odnosa s partnerskim ustanovama u svijetu, poticanje
studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja na uceS¢e u medunarodnim programima i projektima s
podrucja visokog obrazovanja.

Tokom prethodnog perioda, uspjesno je realiziran veliki broj aktivnosti koje su znatno doprinijele jaCanju
saradnje sa univerzitetima u zemlji i inostranstvu kao i jacanju afirmacije Univerziteta na evropskom
prostoru visokog obrazovanja.

U organizaciji Fakulteta informacionih tehnologija na Panevropskom univierzitetu ,,APEIRON* svake
godine se odrzava medunarodna Kkonferencija o informacionim tehnologijama ITEO na kojoj se
razmatraju aktualna pitanja nastavnog, umjetnickog, strunog i naucnog karaktera. U radu ove
konferencije ucestvuju i brojni gosti sa domacih i stranih univerziteta, ¢ime se dodatno doprinosti
uspostavljanju partnerskih odnosa i promociji internacionalizacije studijskog programa.

Fakultet je pokrenuo i medunarodni ¢asopis na engleskom jeziku JITA — Journal of Information
Technology and Applications

Referenti Centra za vodenje karijere i kancelarije za medunarodnu saradnju organizuju radionice na
kojima se predstavljaju moguénosti za uc¢es¢e u medunarodnim projektima i programima.

http://cvk.apeiron-uni.eu/content/erasmus-projekti-za-mlade

Organizovana je i radionica za nastavni kadar s ciljem pruzanja podrSke prilikom prijave na projekte
mobilnosti, medunarodne nau¢no — istrazivacke projekte i uceséa na konferencijama i seminarima.
CVK\SEMINAR O MEDUNARODNOJ MOBILNOSTI I PRIJAVU NA PROJEKTE U OKVIRU
ERASMUS.pdf

Studenti se informiSu o raspolozivim programima i na¢inima konkurisanja putem oglasne plo¢e fakulteta,
oglasa na druStvenim mrezama, web stranice Univerziteta, web stranice Centra za vodenje karijere i web
stranice za medunarodnu saradnju.

http://apeiron-uni.eu/iro/index.html

INTERNACIONALIZACIJA studijskog programa je detaljno analizirana u okviru Standarda 2,
Kfriterij 2.6. Kriterij 2 Kreiranje i usvajanje studijskih programa
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SPRECAVANJE PLAGIJATA RADOVA NASTAVNIKA I ZAVRSNIH RADOVA STUDENATA
NA SVIM CIKLUSIMA STUDIJA

Uvidjevsi trendove u obrazovanju Vije¢e Europe je 2015. godine uspostavilo pan-europsku platformu za
eticnost, transparentnost i integritet u obrazovanju (ETINED. Jedan od ciljeva ove platforme je zastita,
razvoj i podupiranje akademske cCestitosti, s posebnim naglaskom na borbu protiv plagiranja. Politika
osiguranja kvaliteta podrazumijeva i naglasak na borbu protiv plagiranja, s tim ciljem su na Panevropskom
Univerzitetu ,,APEIRON* usvojeni dokumenti koji osiguravaju sprecavanje plagijata radova nastavnika i
zavr$nih radova studenata na svim ciklusima.

- Eticki kodeks nastavnika http://apeiron-uni.eu/kodeksi-ponasanja/eticki-kodeks-nastavnika.pdf
- Pravilnik o plagijarizmuPravilnici\20130416_Pravilnik o plagijarizmu.pdf

Kriterij 1.3. Politika podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose kvaliteti
studijskih programa, te definira nacin ukljucivanja vanjskih sudionika u tome

Studenti, akademsko osoblje, funkcionalne jedinice, administrativno i tehni¢ko osoblje, struéne sluzbe,
strucni organi, kao i organi upravljanja smatraju se unutras$njim korisnicima Sistema.

Vanjski Korisnici Sistema (privreda, lokalna, entitetska i drzavna uprava, kulturne institucije,
zdravstvene ustanove, itd.) ukljuceni su u provjeru valjanosti, svrsishodnosti i kvaliteta rada Univerziteta
kao izvor podataka za vrjednovanje.

Na razvoju kvaliteta angazovani su svi zainteresovani akteri- nastavno i nenastavno osoblje, studenti,
partneri na realizaciji naucno istrazivackog rada, predstavnici poslodavaca i predstavnici vladinog i
nevladinog sektora a kultura kvaliteta primjenjuje se u svim aspektima djelovanja i svim normativinim
aktima Univerziteta. Sistemom upravljana kvalitetom obuhvaceni su svi procesi na ustanovi neophodni za
realizaciju ciljeva unapredenja kvaliteta.

Univerzitet veliku paznju posvecuje uéeSéu unutarnjih i vanjskih sudionika u unapredenju kvaliteta
studijskih programa, definisanom Poslovnikom kvaliteta (7.2. Procesi koji se odnose na zainteresovane
strane). Uces¢e ovih aktera je izvor informacija za dalji razvoj i redovno osavremenjivanje studijskih
programa.

Na Panevropskom univerzitetu “APEIRON” se stalno utvrduju potrebe i zahtjevi drustvene zajednice za
obrazovanjem struc¢njaka u oblasti informacionih tehnologija, predlazu i primjenjuju novi i unapreduju
postojeéi nastavni programi za obrazovanje studenata odgovaraju¢eg profila. Na Univerzitetu se takode
prate potrebe i zahtjevi studenata, kao i ostalih korisnika usluga, za sve postojece usluge iz domena rada,
kao i za moguce nove usluge koje traze studenti, ali i ostali korisnici.

Rezultati ovih aktivnosti predstavljaju osnov za donoSenje odluke o nekoj novoj mogucoj usluzi koju
Univerzitet moze da ponudi, odnosno utvrdivanje mogucénosti za stalno podizanje kvaliteta postojecih
usluga. U slu¢aju plasmana odredene usluge ili proizvoda iz domena rada Univerziteta, odnosno nakon
odrzavanja naucne konferencije ili skupa, izvodenja seminara, pruzanja usluge ili realizacije projekta po
zahtjevu narucioca, sprovodi se postupak prikupljanja i analize povratnih informacija od korisnika usluga
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Na Univerzitetu su definisane aktivnosti i odgovornosti u cilju utvrdivanja zahtjeva, potreba i ocekivanja
korisnika, kako bi se obezbjedilo ispunjenje iskazanih zahtjeva, povecao stepen zadovoljstva kupca i
smanjio broj reklamacija.

Izvori informacija o zadovoljstvu korisnika su:
= Konstantan individualni razgovor sa korisnicima,
= Direktna komunikacija sa korisnicima,
= Anketiranje korisnika usluga Univerziteta,
= Reklamacije korisnika.

Kroz uspostavljen sistem osiguranja kvaliteta Univerzitet kontinuirano vrSi konsultacije za
zainteresovanim stranama, a dinamika konsultacija zavisi od uloge zainteresovanih strana u obrazovnom
procesu. Studenti se anketiraju kontinuirano - prilikom upisa na Fakultet, prilikom predaje ispitnih prijava,
prilikom upisa novog semestra, prilikom predaje Zahtjeva za obradu diplomskog rada...

Ankete\Studentske ankete na Panevropskom univerzitetu.pdf

Rezultati anketa su prikazani u dijelovima Izvjestaja koji analizira pojedinac¢ne kriterije.

Poslodavci i ostali partneri iz privrede konsultuju se periodi¢no - prilikom revizije strateSskih dokumenata,
studijskih programa, oblasti prakti¢ne nastave 1 sl. Dakle uvijek kad je prilikom poboljSanja kvaliteta,
unapredenja i osavremenjivanja studijskog programa potrebno misljenje partnera iz privrede.

CVK\Zapisnici okrugli stol strategije.pdf

Uloga studenata u obezbjedenju kvaliteta i upravljanja je definisana aktima Univerzieta i objavljena na
web stranici univerziteta — tab Kvalitet

http://www.apeiron-uni.eu/uloga-studenta-u-obezbjedenju-kvaliteta.html
Studentska dokumenta\sjednica SP 05.11.2019.pdf

Studentska dokumenta\sjednica SP 27.11.2019.pdf

Studentska dokumenta\Misljenje SP o strategijama.pdf

Detaljna_analiza uloge unutarnjih i vanjskih aktera u osiguranju kvaliteta studijskog programa je

predstavljena u analizi Standarda 2. i Kriterija 2 - Kreiranje i usvajanje studijskih programa.

Kriterij 2 Kreiranje i usvajanje studijskih programa

Konsultacije sa Agencijom za osiguranje kvaliteta RS se takoder vrSe periodicno — koriste se nova
saznanja i iskustva Agencije prilikom izrade samoevaluacijskih izvjestaja i pracenja kvaliteta studijskih
programa.

CVK\Izvjestaj o radionici na temu akreditacija studijskih programa HEA RS.pdf

Nacin prikupljanja podataka za pracenje i unapredenje kvaliteta

- Obrada anketa vanjskih i unutarnjih aktera nastavno-nau¢nog procesa
- Ucesce na sastancima, okruglim stolovima i radionicama koje organizuju predstavnici privrede,
Ministarstava
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Ucesc¢e na okruglim stolovima i radionicama koje organizuje Agencija za osiguranje kvaliteta RS

Rezultati obrade prikupljenih podataka u formi odgovaraju¢ih izvjeStaja redovno se razmatraju na

sastancima i preispituju na polugodi$njem nivou preko vrijednosti parametara:

= Indeks zadovoljstva korisnika,

= Broj reklamacija,

= Strateski i operativni ciljevi — planiranje i nadzor.

PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA 1

Analizirajuci kriterije standarda 1, Tim za izradu Izvjestaja o samovrednovanju je doSao do zakljucka da

studijski program Poslovna informatika u potpunosti ispunjava kriterije standarda 1

STANDARD OCJENA ISPUNJENOSTI
STANDARDA
I 5

Prijedlog mjera za unapredenje:

Iako su analize i ocjene razli¢itih komisija pokazale visok stepen ispunjenosti standarda u nastavnom i

istrazivackom radu na Fakultetu informacionih tehnologija, svakodnevno inoviranje informaciono-
komunikacijskih tehnologija znaci potrebu konstantnog poboljsavanja.

Kvalitet rada na naSoj instituciji ¢e biti nastavljen i unaprijeden:

Redovnim i proaktivnim bavljenjem naucno-istraZzivackim radom, prijavom radova na
konferencijama i uceS¢e na istim. Kao i do sada, nastojacemo §to je visSe moguce, aktivno
ukljucivati studente u naucno-istrazivacki rad, dodajuéi time komponentu kvaliteta njihovom
procesu studiranja.

Jacanje i omasovljavanje naucno-stru¢ne konferencije ITEO je jedan od strateskih zadataka
Fakulteta, obzirom da organizovanje konferencije zahtijeva ulaganje znacajnih napora kako u
logistiku i organizaciju konferencije, tako i u odrzavanje kvaliteta i poveéanju broja radova koji se
predstavljaju na konferenciji. Ovim ne samo da ¢emo nastaviti podizati kvalitet konferencije kao
dogadaja, ve¢ ¢emo doprinijeti i sveukupnoj promociji Univerziteta, Fakulteta, studijskog
programa ¢ime ¢emo dokazati opravdano povjerenje i do sada pruzeni kvalitet.

Jacanje i dalje unapredenje Casopisa JITA takode predstavlja stratesko opredjeljenje svih
zaposlenih i angaZovanih nastavnika i saradnika. Casopis je ogledalo istrazivadkog potencijala
institucije i stoga ¢emo nastojati da Sto viSe studenata master i doktorskih studija priprema i
podnosi radove redakciji ¢asopisa. Ovo ima visestruku korist za Fakultet — s jedne strane podize
se broj radova koji se prijavljuju i daje se do znacaja ¢asopisu medu onima koji ¢e i u buducnosti
pisati radove, a s druge strane, podizemo kvalitet nauke i istrazivanja (ali i edukacije primjenom
znanja i iskustava objavljenih u Casopisu) medu studentima i zaposlenima. Sve ovo radimo s
namjerom da casopis bude §to je to bolje ocijenjen kako kod resornog Ministarstva u Vladi RS,
tako 1 da steknemo uslove da ¢asopis bude rangiran na prestiznim listama kao npr WoS,
AngaZovanje eksternih predavaca i nastavnika u zajednickim aktivnostima na Univerzitetu
kako bi se prenosilo i umnozavalo pozitivno i vrhunsko znanje organizovanjem predavanja po
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pozivu, zajednickim pisanjem radova za prestizne Casopise ili konferencije, organizovanje
bilateralne razmjene studenata i drugih oblika saradnje u obostranu korist

Standard 2

Programi treba da budu izradeni na takav nacin da ispunjavaju ciljeve koji se postavijaju pred njih,
ukljulujudi i planirane ishode uclenja. Kvalifikacije koje su rezultat programa treba da su jasno
odredene i navedene, te da se odnose na tacan nivo u sklopu domacéeg kvalifikacionog okvira za visoko
obrazovanje a samim tim i na Okvir za kvalifikacije u Evropskom prostoru visokog obrazovanja.

Kriterij 2 Kreiranje i usvajanje studijskih programa

Kriterij 2.1. Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih
programa u koji ukljucuje studente i sve zainteresovane strane

PROCES RAZVOJA STUDIJSKIH PROGRAMA

Aktivnosti vezane za utvrdivanje, razvoj i unapredenje nastavnih planova i programa obavljaju se prema
dokumentovanom postupku, a u skladu sa Zakonom o visokom obrzovanju i Statutom Univerziteta, sa
ciljem ostvarenja potrebnog kvaliteta diplomiranih studenata odredenog profila.

Procedura razvoja studijskih programa regulisana je Poslovnikom kvaliteta (7.3 Projektovanje i razvoj, A
Razvoj nastavnih planova i programa).

http://www.apeiron-uni.eu/kvalitet/poslovnik kvaliteta rev_003a.pdf

Postupak razvoja novih studijskih programa nije definisan u vidu zasebne administrativne procedure veé¢
je definisan na algoritamskom nivou pri ¢emu se primjenjuje tzv. "Tuning” metodologija razvojena u
okviru projekta Tuning "Educational Structures in Europe" http://www.unideusto.org/tuningeu/ . Prema

ovom modelu studijski programi se razvijaju na bazi imputa sa trziSta rada i nacionalne kvalifikacione
strukture u vidu funkcionalne matrice veza izmedu projektivanih kompetencija i obrazovnih modula
(modules), koji se dalje rasclanjuju na obrazovne jedinice (units) i kurseve. Pri tom se takode vodi racuna
o Dublinskim deskriptorima generickih kompetencija obrazovnih ciklusa kao cjelina, kako bi se kroz
projektovane obrazovne module postigle 1 genericke kompetencije. "Tuning" metodom predvideno je u
ovom procesu izgradnje kurikuluma da uc¢esce uzmu i studenti koji daju ocjenu (ili svojevrsni banchmark)
metrijskih karakteristika obrazovnih jedinica.

U okviru informacionog sistema univerziteta predviden je i obuhvat informacionog entiteta "studijski
program" sa osnovnom bazom i pridruzenim relacionim bazama, ¢ime se razvoj kurikuluma i silabusa
novih studijskih programa u velikoj mjeri automatizuje, a projektoovani softver sluzi i kao svojevrsni
razvojni alat.

U niZem nivou automatizacije razvijen je "template" studijskog programa.

Rukovodstvo Univerziteta, na osnovu misije, ciljeva i politike, imenuje Tim za razvoj, koji oblikuje
zadatak za izradu nastavnih planova i programa.

Na osnovu zadatka, Tim za razvoj sacinjava nacrt nastavnog plana, uz koris¢enje odredenih podloga, kao
Sto su: uputstvo dekana ili Rektora, razvojna predvidanja, ugledni inostrani planovi, misljenja ¢lanova
katedri, ekspertske ocjene struCnjaka iz realnih procesa, iskustva iz realnih procesa rada, zahtjevi
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nadleznog ministarstva, komora i strukovnih udruzenja, itd. Nacrt nastavnog plana razmatra Nastavno-
naucno vjece i, na osnovu razmatranja, utvrduje prijedlog nastavnog plana (u slobodnoj formi). Prijedlog
nastavnog plana razmatra Nastavno-naucno vije¢e nekog od fakulteta Univerziteta i, nakon prihvatanja,
dostavlja ga na saglasnost Senatu. Ako se u bilo kom koraku utvrdi potreba za korekcijama, ponavlja se
prethodno izvrSeni korak.

Postupak razvoja silabusa:

Silabus za pojedinacni predmet iz usvojenog nastavnog plana utvrduje predmetni nastavnik u na
propisanom obrascu (koju raspravlja sa ekspertima iz podrucja), pri ¢emu koristi odgovarajué¢e podloge,
kao Sto su: programi predmeta na razvijenim univerzitetima, savremena literatura i iskustva iz realnih
procesa rada.

Nacrt svih programa predmeta razmatra se sa stanoviSta meduzavisnosti predmeta, stope preklapanja
materije i moguénosti pobolj$anja i utvrduju prijedlog nastavnog programa.

Razvoj kurikuluma novih predmeta je precizno definisan u Statutu univerziteta u dijelu u kojem su
definisana ovlastenja organa, kao i u dijelu u kojem je definisana struktura studijskih programa i predmeta.
U procesu razvoja interaktivno ucestvuju nastavnici koji mogu da daju inicijativu, Nastavno naucna vijeca
fakulteta, Upravni odbor i Senat univerziteta.

Planiranje i upravljanje nastavnim procesom je osnova planiranja poslovanja Panevropskog univerziteta
“APEIRON”. Proces nastavnog planiranja usluga zasnovan je na godi$njim ugovorima sa studentima,
realizaciji iz prethodne godine i istrazivanju trziSta rada. Na osnovu toga se utvrduju potrebe trziSta rada
za uslugama Univerziteta i izraduje godiSnji plan nastavnih usluga, koji je osnova za izradu drugih
planova: godi$nji plan realizacije nastavnih usluga, finansijski plan, itd.

Da bi se ispunili navedeni ciljevi, neophodno je kontinuirano inovirati studijski program. Osnovnu bazu za
inoviranje studijskog programa ¢ine nova znanja i informacije iz oblasti nauke (vlastite i medunarodne
naucne baze), obrazovanja, zahtjeva trzista kao i medunarodnih reformskih procesa.

UCESCE ZAINTERESOVANIH STRANA

Fokusiranje na zainteresovane strane iskazano je Politikom kvaliteta, Ciljevima kvaliteta te u izjavi
Rektora. Fokusiranje prema zainteresovanim stranama iskazano je i izjavom o misiji i viziji Univerziteta.
Pri preispitivanju Sistema obezbjedenja kvaliteta QMS od strane rukovodstva, analizira se Izvjestaj o
zahtjevima, potrebama i ocekivanjima zainteresovanih strana. Univerzitet obezbjeduje uslove da se
potrebe i ocekivanja zainteresovanih strana, a prije svih nasih studenata, identifikuju, a zatim i zadovolje,
shvatajuéi da su nas uspjeh 1 uspjeh nasih studenata medusobno zavisni.

Panevropski univerzitet “APEIRON” je uspostavio, dokumentovao i razvio postupak za preispitivanje
zahtjeva zainteresovanih strana ¢ija primjena omogucava:

= Preispitivanje svih raspoloZivih podataka u cilju utvrdivanja stvarnih zahtjeva,

= Utvrdivanje sposobnosti Univerziteta da koriS€enjem svojih resursa (ljudski i materijalni)
zadovolji sve ugovorene zahtjeve,
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= Dokumentovanje rezultata u zapisima, ugovornim specifikacijama i drugim odgovaraju¢im
dokumentima za evidenciju,
= Internom i eksternom evaluacijom.

UcescCe studenata i zainteresovanih strana je definisano istim Poslovnikom kvaliteta ( 7.2 Procesi koji se
odnose na zainteresovane strane).

Sve reklamacije zainteresovanih strana na izvrSene usluge Univerziteta uspjeSno se  rjeSavaju
razumijevajuéi da su nase zadovoljstvo i zadovoljstvo nasih studenata medusobno zavisni. Svi zaposleni u
nastavno-nau¢nom procesu i zaposleni u procesima servisiranja studenata se pridrzavaju tehnickih i
organizacionih uputstava, instrukcija i standarda u svom svakodnevnom radu.

Studenti imaju moguénost ucesca u kreiranju i osmisljavanju studijskih programa kroz studentske ankete,
uceS¢em u radnim tijelima na Univerzitetu — kroz NNV, Senat i UO kao i u direktnom kontaktu sa
saradnicima Centra za vodenje karijere, referentima fakulteta i struénim saradnikom za osiguranje
kvaliteta.

Popunjavanjem ankete kojom ocjenjuju studijski program studenti imaju direktan uticaj na
mogucénosti unapredenja studijskog progama. Distribucija i analiza rezultata anketa se vr$i u skladu sa
Pravilnikom o studentskom vrednovanju i anketiranju.

Pravilnici\Pravilnik o studentskom vrednovanju i anketiranju.pdf

Ankete\ANKETA - Vrednovanje rada sluzbi-OBRAZAC.pdf

ANKETA - Ocjena studijskog programa-OBRAZAC

Kriterij 2.2. Studijski programi su uskladeni sa naucnim i obrazovnim standardima i dostignuéima
odredene naucne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih naucnih oblasti u cilju sticanja
multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trzista rada i medunarodnih reformskih procesa

Mati¢ne naucne oblasti studijskog programa prema Pravilniku o nau¢nim i umjetnickim oblastima,
poljima i uzim oblastima Ministarstva nauke i tehnologije Republike Srpske (SI. glasnik br. 58/07, 22/09 i
27/10) uskladenim sa Revidiranom klasifikacijom oblasti nauke i tehnologije — OECD Frascati Manual:

Naucna oblast Naucno polje Uza naucna oblast

Osnovne oblasti mati¢nosti:

1.  Prirodne nauke 1.2. Racunarske i informacione 1.2.1. Racunarske nauke
Procesno racunarstvo
Operativni sistemi
Mrezno racunarstvo
CAD tehnologije
Informacione tehnologije
1.2.2. Informacione nauke

e Baze podataka (menadZment

informacija)

e Informacioni sistemi

e Programski jezici

e Racunarska grafika

nauke
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e Vjestacka inteligencija
e Ostale oblasti informacionih nauka
1.1.1. Matematicka analiza i prim;.

1.1. Matematika 1.1.2.  Algebra
2. Inienjers.t.voi 2.2. Elektrotehnika, elektronika i 2.2.6. Racunarski hardver i sistemi
tehnologija inf. inZenj.

Sporedne oblasti maticnosti:

5. Drustvene nauke 5.2. Ekonomijaiposlovanje 5.2.9. Operaciona istrazivanja
5.2.12. Racunovodstvo i revizija
5.2.14. Statisti¢ka analiza
5.2.17. Menadzment

Nastavni program je multidisciplinaran, modularno razvijen i fleksibilno organizovan. Cine ga
obavezni, izborni, fakultativni i modularni sadrzaji, odn. predmeti zajednickih osnova , predmeti stru¢nog
matic¢nog jezgra, te predmeti specijalisti¢kih i uze-stru¢nih sadrzaja.

Specificnosti programa proizilaze iz nastavnih modula studijskog jezgra u oblasti poslovne informatike,
informacionih tehnologija, ekonomije i menadZmenta §to podrazumjeva poznavanje tehnoloskog
okruZenja kako bi studenti mogli da efikasno koriste respektivne informaticke resurse i druge ekonomske
instrumente razumjevajuci pri tom parametre makro/mikro — ekonomskog okruzenja i identifikujuci
uticaje ovih elemenata na poslovnu organizaciju i poslovne funkcije. To podrazumjeva sposobnost
identifikovanja bitnih karakteristika i funkcionalnih podrucja primjene informacionih tehnologija u praksi
poslovnih organizacija i ustanova kako bi bili sposobni da definiSu promjene u poslovnoj organizaciji i da
se izbore sa promjenama u poslovnom okruzenju.

Studijski program Poslovna informatika korespondira zahtjevima iz prakse, obzirom da stru¢njaci ovog
profila moraju da raspolazu sa Sirokom lepezom znanja iz razli¢itih oblasti. Studenti pareleno sticu i
znanja u ostalim oblastima informacionih i raCunarskih tehnologija vezanih za raunarske sisteme i mreze,
upravljanje raCunarskim mrezama, sistemski softver, algoritme 1 strukture podataka, principe
programiranja, baze podataka, poslovne aplikacije i elektronsko poslovanje

Nastavni program studija drugog ciklusa karakteriSe primjena i izu¢avanje savremenog informacionog
inZenjeringa koji predstavlja vrh tehnoloskog domena i Cije savladavanje upotpunjuje kompetencije i
vjestine koje posjeduju diplomirani studenti prvog ciklusa na ovom studijskom programu. Nastavni
moduli su fokusirani na interoperabilnost, softverski intenjering sa objektno orjentisanim programiranjem
1 kompleksno uvezanim "embedded" sistemima, te primjenom ekspertnih sistema i sofisticiranih i
intuitivnih API - aplikacionih programskih modula sa ugradenim elementima vjeStacke inteligencije za
naprednu komunikaciju korisnika sa kompjuterskim sistemom baziranim na prepoznavanju glasa, rukopisa
i crteta, multimedijalnih sadrtaja i biometrijskih karakteristika.

U oblasti informacionih sistema izuCavaju se relacione distribuirane baze podataka (RDBMS)

implementirane u vidu skladi$ta podataka (data-warehousing) koji su procesirani tehnologijama poslovne
inteligencije (business intelligence: Data Mining, OLAP) sa primjenom ERP sistema upravljanja
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resursima (Enterprise Resource Planning) i sistema za podrSku odluCivanja (DSS — Decision Support
Systems).

U oblasti komunikacionih tehnologija fokus je na softverskoj nadogradnji savremene telekomunikacione
infrastrukture u vidu Internet orjentisanih i1 hardverski transparentnih mreznih (networking) tehnologija, te
na savremenim tehnologijama zastite, enkripcije i bezbjednosti racunarskih mreza i informacionih sistema.
U oblasti grafike 1 multimedije fokus studija je na softverskim tehnologijama digitalne akvizicije
multimedijalnih sadrZaja, te integracije tih sadrzaja u oblastima digitalne montaze, racunarske animacije,
CAD-CAM tehnologija i primjeni u nastavnom procesu i obrazovanju na daljinu.

Kriterij 2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi ucenja su jasno definirani i podudarni sa sadrzajem
studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom ustanove. Ciljevi studijskog
programa i ishodi ucenja su uporedivi sa istim i/ili slicnim programima na visokoSkolskim ustanovama u
BiH i inostranstvu.

CILJEVI STUDIJSKOG PROGRAMA I ISHODI UCENJA

Misija Univerziteta je da obrazuje buduce lidere sposobne da kreiraju odrzivu drustvenu, ekonomsku i
tehnolosku strategiju drzave, te da vrednuje ljudske resurse koji ¢e uspjesno da kvalifikuju mladu
akademsku generaciju da se suoCi sa svojim gradanskim i ekonomskim okruZenjem i izazovima
buduénosti.

Opsti ciljevi studijskog programa "Poslovna informatika" kao svojevrsnog inzenjeringa informacionih
tehnologija koji je primjenjen prvenstveno u poslovnom procesu, da obezbjedi prenosSenje primjenljivih i
aktuelnih znanja iz oblasti informacionih tehnologija i biznisa i proizvede IT stru¢njake nove generacije
koji su osposobljeni za uspjesan ulazak na dinamic¢no trziste informacionih tehnologija.

Nastavni program inzZenjeringa informacionih tehnologija na master nivou zasniva se na slede¢im
opstim principima koji uti¢u na obrazovne ishode:

W Baziranje na vecem broju razlicitih disciplina, Sto od studenata zahtjeva da prihvate koncepte iz
vise naucnih disciplina i da nauce da integrisu teoriju i praksu;

W Pored fundamentalnih znanja studenti sticu i kljucne vjestine vezane za naucno-istrazivacki rad;
M Znanja su bazirana na medunarodnim iskustvima,

0 Studijski program ukljucuje i istrazivacko-akcioni blok koji podrazumjeva aktivnost studenata u
naucno-istrazivackim projektima, objavijivanju i prezentaciju rezultata istraZivackog rada u
naucnoj i strucnoj periodici te ucesce studenata u naucnim i struc¢nim skupovima,

0 U okviru studija stvoreni su temelji za doZivotnu profesionalnu mobilnost i permanentni strucni
razvoj.

Diplomirani studenti master studijskog programa "Poslovne informatike-InZenjeringa informacionih
tehnologija" posjeduju vjestine upravljanja slozenim informacionim tehnologijama koje obuhvataju
hardversku i softversku komponentu i koje su bazirane na razumjevanju interakcije ovih komponenti u
sloZzenim informacionim sistemima. Studenti su osposobljeni da brzo preuzimaju i dalje razvijaju
racunarske "interfejse" (sucelja), te da u razli¢itim programskim i aplikativnim okruzenjima dizajniraju i
kreiraju sofisticirane programske proizvode, graficke i multimedijalne proizvode i da obezbjede
interakciju izmedu razli¢itih proizvoda u svom budué¢em radnom okrucenju. Posebna paznja je posvecena
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razvoju sposobnosti studenata da efikasno pretrazuju i disemeniraju baze znanja na multimedijalnim i
mreznim medijima, te da obezbijede neposrednu upotrebnu vrijednost tih znanja.

Diplomirani studenti Fakulteta informacionih tehnologija na master nivou su osposobljeni za prestizna
zanimanja kao S§to su: sistem-inZenjeri 1 sistem-administratori, sistem-analiticari 1 projektanti
informacionih sistema, softver-diveloperi i programeri aplikativnog softvera, WEB dizajneri i programeri,
administratori raCunarskih mreza, menadzeri poslovnih informacionih sistema i informacionih sistema
javne uprave, administratori proizvodnih IS. menadZeri poslovnih finansija i investicioni menadzeri,
savjetnici za trziSno poslovanje u oblasti IT sektora, menadzere kontrole kvaliteta, stru¢ne saradnike na
istrazivanju i planiranju.

Diplomirani studenti Fakulteta informacionih tehnologija na master nivou su takode osposobljeni da
obavljaju poslove istrazivanja teorijskih aspekata i operativnih postupaka upotrebe racunara, razvoj baza
podataka, projektovanje raCunarskih sistema, dizajniranje algoritama, koriStenje racunarskih jezika u
razvoju raCunarskih aplikacija, ocjenjivanje, planiranje i kreiranje racunarskih konfiguracija, opreme i
programa za posebne primjene; kreiranje, pisanje, testiranje i odrZzavanje racunarskih programa i sistem-
inZenjering; izradu stru¢nih radova, dokumentacije i priru¢nika.

Ti poslovi mogu ukljucivati i nadzor nad ostalim radnicima.

Nastavni program master studija inzZenjeringa informacionih tehnologija karakteriSe primjena i izucavanje
naprednih i savremenih informacionih tehnologija ¢ije savladavanje nadograduje kompetencije i vjeStine
koje posjeduju diplomirani studenti na ovom studijskom programu. Studenti su osposobljeni koristenje
naprednih tehnologija:

@ Interoperabilnosti,

@ Objekt-orjentisano programiranje;

@ KoriStenje sofisticiranih 1 intuitivnih API - aplikacionih programskih modula za naprednu
komunikaciju korisnika sa kompjuterskim sistemom;
Relacione baze podataka (RDBMS)
Kompleksno uvezane "embedded" sisteme;
Internet orjentisane i hardverski transparentne mrezne (networking) tehnologije;
napredne graficke aplikacije, multimedijalne aplikacije i studijske tehnologije;

Tehnologije zastite, enkripcije i bezbjednosti softvera;

2 B B DR

Razli¢ite aplikacione domene i distribuirane obrade;

Obzirom na izuzetnu dinamiku u nau¢nim poljima koja pokrivaju racunarske nauke i informacione
tehnologije, te obzirom na veliku kompetetivnost trziSta informacionih tehnologija, primarni zadatak
studijskog programa poslovne informatike (inzenjeringa informacionih tehnologija) je da studente
osposobi za dalje kolaborativno i samostalno sticanje znanja, kako kroz metodoloski aspekt nastavnih
sadrzaja, tako i kroz specifi¢an interdisciplinarni i akcioni pristup u elaboraciji tih sadrzaja.
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Genericki deskriptori studija, prema definisanim obrazovnim ishodima koji su usvojeni na Bergenskoj
konferenciji (19-20 Maj 2005), odreduju sposobnosti svrSenih studenata i u potpunosti korespondiraju sa
misijom i politikom, kao i sa osnovnim ciljevima i strategijom visokoskolske ustanove koji su iz nje

derivirani.

Ciljevi studijskog programa, ciljevi vjeStina, ciljevi znanja i kompetencije studenata jasno su
definisani Nastavnim planom i programom studijskog programa i javno su objavljeni na web stranici
Fakulteta informacionih tehnologija

Obrazovni ciljevi studijskog programa Poslovna informatika ukljuéuju i ostvaruju sve Cetiri preporuke
Savjeta Evrope u vezi sa svthom visokog obrazovanja:

a) priprema studenata za aktivno ucesce u drustvu,

b) priprema za njihove buducée karijere-doprinos njihovoj zaposljivosti,

¢) podrsku licnom razvoju i stvaranje Siroke napredne baze znanja i

d) stimulisanje istrazivatkog rada i inovacija-ukljuéivanje studenata u projekte, izrade
patenata, takmicenja.

Ove preporuke se ostvaruju realizacijom nastavnog plana i programa vannastavnih aktivnosti koje studenti

realizuju na Fakultetu informacionih tehnologija i Univerzitetu

Savladavanjem studijskog programa studenti usvajaju znanja neophodna za aktivno uceSée u
drustvu kao i kroz volonterski rad koji je vrednovan odredenim brojem ECTS bodova a
regulisano je regulisano Procedurom evaluacije znanja i postignuca studenata.

Procedura evaluacija znanja i postienuca studenata.pdf

Priprema za buduée Kkarijere na II ciklusu studija ogleda se u realizaciji individualnog plana i
programa studija koji je osmisljen u skladu sa zahtjevima i moguénostima studenta i prilagoden
njegovom Karijernom razvoju, uklju¢ivanjem studenata u razli¢ite projekte i poticanje na
pisanje i objavljivanje nauc¢nih radova

Podrsku liénom razvoju dobijaju kroz realizaciju stru¢nih radionica u organizaciji CVK na
kojima sti€u znanja o pisanju projekata, izradi prilagodenog CV-ja, radionicama psiholoskog
razvoja i slicno kao i dopunskom obukom za sticanje vjestina koje su neophodne u savremenom
poslovanju (ECDL-European Computer Driving Licence, dopunski kursevi stranog jezika,
kursevi i strucne akademije posveCeni sticanju prakti¢nih znanja i vjestina u oblasti primjene
razlicitih IT tehnologija,) za koje studenti dobijaju odgovarajuce certifikate u prilogu osnovne
diplome.

http://cvk.apeiron-uni.eu/content/apeiron-internship-career-days-0

http://cvk.apeiron-uni.eu/content/erasmus-projekti-za-mlade

http://cvk.apeiron-uni.eu/content/cvk-workshop-2

http://cvk.apeiron-uni.eu/content/workshop-komunikacija-i-prezentacija

Stimulisanje studenata za istrazivacki rad i ukljuc¢ivanje u projekte, patente i takmicenja je
regulisano Procedurom evaluacije znanja i postignuéa studenata. Studenti su motivisani i
stimulisani za uceS¢e u istrazivackom radu i ukljuivanje u projekte. PodrSka naucno
istrazivaCkom radu studenata je detaljnije opisana u analizi ispunjenosti Kriterija 2.6.
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Pomenuti ciljevi i ishodi ucenja su podudarni sa sadrzajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i
u skladu su sa strategijom ustanove.

UPOREDIVOST STUDIJSKOG PROGRAMA POSLOVNA INFORMATIKA

Studijski program je dizajniran u skladu sa standardima i preporukama "IEEE - Computer Society of the
Institute for Electrical and Electronic Engineers" 1 "ACM - Association for Computing Machinery, te
preporukama "The Joint Task Force on Computing Curricula", publikovani u okviru "Computing
Curricula 2001 Computer Science".

Ciljevi studijskog programa i ishodi ucenja su uporedivi sa istim ili slicnim programima na BiH i
inostranstvu:
e Univerzitet Klagenfurt /Tehnic¢ki fakultet, Studijski program Informationsmanagement

https://www.aau.at/studien/bachelor-informationsmanagement/

e  Jacobs University — Undergraduate Program in Computer Science
https://www.jacobs-university.de/study/undergraduate/programs/computer-science

Diplomirani studenti II ciklusa neometano nastavljaju studij na doktorskim studijima Fakultetima u
okruzenju i zapos$ljavaju se u ustanovama u inostranstvu.

http://apeiron-uni.eu/studenti-Univerziteta-apeiron.html

Kriterij 2.4. Ishodi ucenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su povezani sa
standardima kvalifikacija, kvalifikacionim okvirom u BiH i Okvirom kvalifikacija Evropskog prostora
visokog obrazovanja.

Panevropski univerzitet ,, APEIRON“ osigurava da su planirani ishodi uc¢enja i ECTS sistem u skladu sa
vazeéim kvalifikacijskim okvirom primjenom procedura kojima su regulisane izmjene studijskih
programa, kao i procedurama o samoevaluaciji studijskih programa, te organizacijom periodi¢nih obuka
akademskog osoblja od strane Centra za osiguranje kvaliteta na teme ECTS—a, studentskog opterecenje te
kvalifikacijskog okvira.

Genericki deskriptori studija prvog i drugog ciklusa prema definisanim obrazovnim ishodima koji su
usvojeni na Bergenskoj konferenciji (19-20 May 2005):

Kvalifikacije koje obiljezavaju zavrSetak drugog ciklusa dodjeljuju se studentu koji:

e posjeduje pokazano znanje i razumjevanje koji su izgradeni na znanjima, i proSiruju i/ili
poveéavaju znanja koja su uobiCajeno povezana sa prvim ciklusom, i koja obezbjeduju osnovu i
moguénost za originalnost u razvoju i/ili primjeni ideja, Cesto i u istrazivackim kontekstima;

e moze da primjeni znanje, razumijevanje i sposobnosti rjesavanja problema u novom, nepoznatom
okruzenju u okviru $ireg (ili multidisciplinarnog) konteksta vezanog za njegovu studijsku oblast;

e ima sposobnost uvezivanja znanja i rukovanja sa kompleksnim situacijama, te da formulise sudove
na osnovu nedovoljnih ili ograni¢enih informacija, uvazavaju¢i pritom drustvenu i eticku
odgovornost koja je vezana za primjenu tih znanja i sudova;
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e moze da jasno i nedvosmisleno prenese zakljucke, saznanja i obrazloZenje teze koju podupire,

strucnoj ili laickoj publici;

e posjeduje sposobnost ucenja koja mu dozvoljava da nastavi proces studiranja, istrazivanja i razvoja

na nacin koji moze da bude Siroko samo-organizovan i autonoman.

Realizacija ciljeva studija drugog ciklusa vodi prema fokusiranju ka sljedecim generickim sposobnostima

koje su neophodne u razlicitim tipovima organizacija i razliitim oblastima kako bi diplomirani studenti
bili pripremljeni za stalne i ubrzane promjene radnog i Zivotnog okruzenja.

Genericke sposobnosti studenta drugog ciklusa pretpostavljaju:

a) Sposobnost analize (koja pretpostavlja sposobnosti):
e Identifikacija klju¢nih elemenata okruzenja u kojem se odvija rjeSavanje problema;
e Definisanje pretpostavki i ciljeva za rjeSavanje problema
e Utvrdivanje resursa i kompetencija koji su neophodni da bi se rijesio problem,;

b) Sposobnost izbora
e Sposobnost donosenja odluka;
e Svijest o stepenu neizvjesnosti i rizicima koji su vezani za donosenje odluke;
e Uvidanje implikacija i konsekveci koje donosi izbor
e Sposobnost argumentovanja i odbrane odluke

¢) Sposobnost implementacije pretpostavlja:
e Planiranje i organizaciju za izvrSenje poslova / zadataka
e (Odgovarajuce podesavanje parametara
e Izbor opcije i donosenje odluke
e Argumentovanje i sprovodenje odluke
e Razumjevanje i svjesnost
e Vjestine rukovodenja

Deskriptori studija drugog ciklusa:
Studenti bi trebali da su u stanju:

Da koriste i procjenjuju alate za stru¢nu analizu;

Da rade u specificnim interdisciplinarnim oblastima i djelatnostima i da do visoko-stru¢énog novoa
specijaliziraju tu oblast;

Da naprave vezu sa funkcijama u organizacijama i asocijacijama u kojima rade sa njihovim
okruzenjem;

Da argumentuju principe koje koriste u pronalazenju rjeSenja za probleme na operativnom, ali i
strategijskom nivou;

Da odbrane predlozeno rjesenje;

Da su pripremljeni za donoSenje odluka na operativnom i strategijskom nivou;

Da posjeduju sposobnosti za vodeno istraZivanje;

Da posjeduju sposobnost samostalnog i nezavisnog rada;
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e Da posjeduju sposobnosti i vjestine rukovodenja, organizacije i komunikacije timova i kompleksnih
organizacija, te da razumjevaju dinamiku socijalnih grupa;

e Da izgrade vjestinu holistickog (sinergijskog) prosudivanja i sposobnost kriticne procjene
strategijskih odluka;

e Da izgrade sposobnosti i vjestine sprovodenja promjena u svojem radnom i poslovnom okruzenju;

e Da posjeduju medunarodnu mobilnost i razumjevanje razli¢itih kultura.

Diplomirani studenti master studijskog programa "Poslovne informatike-InZenjeringa informacionih
tehnologija" posjeduju vjestine upravljanja slozenim informacionim tehnologijama koje obuhvataju
hardversku i softversku komponentu i koje su bazirane na razumjevanju interakcije ovih komponenti u
sloZzenim informacionim sistemima.

Diplomirani studenti Fakulteta informacionih tehnologija na master nivou su osposobljeni za prestizna
zanimanja kao S§to su: sistem-inZenjeri 1 sistem-administratori, sistem-analiticari 1 projektanti
informacionih sistema, softver-diveloperi i programeri aplikativnog softvera, WEB dizajneri i programeri,
administratori raCunarskih mreza, menadzeri poslovnih informacionih sistema i informacionih sistema
javne uprave, administratori proizvodnih IS. menadZeri poslovnih finansija i investicioni menadzeri,
savjetnici za trziSno poslovanje u oblasti IT sektora, menadzere kontrole kvaliteta, struéne saradnike na
istrazivanju i planiranju.

Diplomirani studenti Fakulteta informacionih tehnologija na master nivou su takode osposobljeni da
obavljaju poslove istrazivanja teorijskih aspekata i operativnih postupaka upotrebe raunara, razvoj baza
podataka, projektovanje raCunarskih sistema, dizajniranje algoritama, koriStenje racunarskih jezika u
razvoju racunarskih aplikacija, ocjenjivanje, planiranje i kreiranje racunarskih konfiguracija, opreme i
programa za posebne primjene; kreiranje, pisanje, testiranje i odrZzavanje racunarskih programa i sistem-
inZenjering; izradu stru¢nih radova, dokumentacije i priru¢nika.

U okviru studija stvoreni su temelji za dozivotnu profesionalnu mobilnost i permanentni stru¢ni razvoj.

U organizaciji Panevropskog univerziteta ,,APEIRON®, a u okviru projekta Evropske unije “Experiences
of Slovenia and Croatia to support Accession of Bosnia and Herzegovina to the EU” (ESCA BiH),
pocetkom jula odrzan je okrugli sto na temu ,,Prilagodavanje obrazovnog sistema Bosne i Hercegovine
evropskom kvalifikacijskom okviru“ na kojem se razgovaralo o potrebi prilagodbe ishoda ucenja i
obrazovnog sistema BiH evropskom kvalifikacijskom okviru.

http://apeiron-uni.eu/Okrugli-sto-kvalifikacijski-okvir.pdf

Kriterij 2.5. Nastavni plan i program sadrzi minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, okvirni
sadrzaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju sedmica/nastavnih jedinica u
sklopu jednog semestra), opterecenje studenta po predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta
iskazanu u skladu sa ECTS-om, nacine provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta,
bodovnu ECTS vrijednost zavrsnog rada na 1 i Il ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode
osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i specificnu
opremu za izvodenje programa/predmeta prema zahtjevima naucne/umjetnicke oblasti.
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Nastavni plan i program studijskog programa Poslovna informatika sadrzi elemente utvrdene Okvirnim
zakonom o visokom obrazovanju, Zakonom o visokom obrazovanju RS, Standardima i smjernicama za
osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog obrazovanja, Kriterijima za akreditaciju visokoskolskih
ustanova, Kriterijima za akreditaciju studijskih programa i opsStim aktima Panevropskog univerziteta
Apeiron.

Struktura nastavnog programa studija II ciklusa podrazumjeva opcije dvogodisnjeg (Cetverosemestralnog)
studija za studente koji su zavrSili trogodisnjim studij prvog ciklusa i stekli 180 ECTS kredit-bodova,
odnosno jednogodiS$njeg studija drugog ciklusa u trajanju od dva semestra za studente koji su zavrsili
¢etverogodisnji studij prvog ciklusa i stekli 240 ECTS kredit-bodova.

Nastavni program drugog ciklusa obuhvata komponente obaveznog, izbornog, diferencijalnog i
fakultativnog nastavnog programa podjeljenog u teorijsko-metodoloski obavezni blok, specijalisticko-
aplikativni izborni blok, istrazivacko-akcionu programsku komponenetu, te komponentu pristupnog i
zavr$nog rada.

Plan i program postdiplomskih studija je individualizirani i personalizirani plan pedagockih i
istrazivadkih aktivnosti i korespondentnih programskih sadrzaja, ¢iji je cilj stvaranje pedagoskih i
formalno-zakonskih uslova za pristupanje izradi i odbrani magistarskograda i promociji kandidata
u zvanje magistra u izabranoj naucnoj oblasti.

Indivudalni nastavni plan — primjer popunjenog obrasca

http:/www.apeiron-
uni.eu/MASTER/INDIVIDUALNI%20NASTAVNI%20PLAN%201%20PROGRAM%20MASTER
%20STUDIJ-PRIMJER%20POPUNJENOG%200BRASCA.pdf

Izvjestaj o realizaciji indivualnog plana — primjer

http://www.apeiron-uni.eu/izvijestaji_master/Izvjestaj%200%20realizaciji%20master%20studija-
Gojkovic%20Milan%20(3).pdf

Obavezni program obezbjeduje sticanje opstih, generickih kompetencija studenata na nivou drugog
ciklusa, te specificnih kompetencija vezanih za teorijsko-metodoloska, naucno-strucna i opSte-stru¢na
znanja bitna za razumjevanje sadrZaja predmeta ili uze naucne oblasti. Po osnovu obaveznog programa u
prvoj godini studija drugog ciklusa student ne moze da ostvari manje od 40 odn. vise od 50 ECTS a u
drugoj godini student ne moZe da ostvari manje od 15 odn. viSe od 20 ECTS.

Po osnovu izbornog programa u prvoj godini studija drugog ciklusa student ne moze da ostvari manje od
5 odn. vise od 10 ECTS a u drugoj godini student ne moze da ostvari manje od 15 odn. vise od 20 ECTS.

Po osnovu studijskih aktivnosti u istraziva¢ke-akcionom programu studija drugog ciklusa student ne
moze da ostvari manje od 10 odn. viSe od 30 ECTS, pri ¢emu je istrazivanje u okviru master rada/teze
obavezna studijska aktivnost.

Nastavni plan sadrzi kompletnu lista predmeta studijskog programa, sa metrikom studija prema
kategorijama nastavnih aktivnosti u kojima su razdvojeni kontakt ¢asovi, vjezbe i treninzi, seminarski i
studentski radovi, pedagoske radionice, struc¢na i klinicka praksa, sati individualnog i grupnog ucenja i
istrazivanja izvora, te pregled predmeta po semestrima i Skolskim godinama sa sumarnim podacima
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metrike studija na nivou semestra, Skolske godine, dvogodisnjeg (Cetverosemestralnog) i jednogodisSnjeg
(trosemestralnog) studija II ciklusa.

Studijski program kandidata magistarskog/master studija ¢ine obavezni predmeti cetvrte godine studija za
kandidate koji upisuju postdiplomski studij drugog ciklusa nakon zavrSenog trogodiSnjeg studija prvog
ciklusa i izborni predmeti pete godine studija koje bira kandidat uz konsultacije sa mentorom. Izbomi
program pete godine studija predstavlja naudno i specijalisticko okruzenje teme postdiplomskih studija.

U nastavnom programu postdiplomskog studija obavezno moraju biti zastupljen i metodolo$ko-logicki
programski sadrzaj.

Nastavnim planom studija II ciklusa predviden je dio obaveznih predmeta koji su definisani prema
naucnom polju interesa

Magistarski studij na Fakultetu obuhvata varijabilan broj predmeta Sto zavisi od broja nedostajudih
akumuliranih kredit-bodova za dostizanje zahtjevanog broja od 300 kredit-bodova.

Vijece za postdiplomse i doktorske studije utvrduje kredit-bodove, koje je kandidat stekao iz prethodnog
skolovanja, i kredit-bodove, koje kandidat sti¢e za kolaterarne aktivnosti prije postdiplomskog studija te
utvrduje minimalan nedostatak ECTS kredit bodova za sticanje prava na zavrSetak postdiplomskog studija
i odbranu magistarskog rada. Na osnovu nedostaju¢eg broja kredit-bodova i sadrzaja postdiplomskog
studija predlozenog od strane mentora i kandidata utvrduje se Plan iprogram studija, koji je
individulaiziran po obimu i sadrzaju za svakog kandidata ponaosob.

Mentor kandidata i Vijeée za postidplomski i doktorski studij vode racuna o kompatibilnosti predlozenog
Plana i programa sa nau¢nim oblastima za koje je Fakultet matican i sa predlozenom i odobrenom temom
magistarskog rada. Plan i program postdiplomskih studija je individualizirani i personalizirani plan
pedagockih i istrazivadkih aktivnosti i korespondentnih programskih sadrzaja, Ciji je cilj stvaranje
pedagoskih i1 formalno-zakonskih uslova za pristupanje izradi i odbrani magistarskograda i promociji
kandidata u zvanje magistra u izabranoj nau¢noj oblasti.

Plan i program master studija uzima u obzir i rezultate prethodnog formalnog obrazovanja kojeg je
kandidat zavrsio, ali i rezultate ostalih obrazovnih i saznajnih iskustava kandidata u okviru neformalnog
obrazovanja kojeg je kandidat prosao i prakti¢nih iskustava i saznanja koja je stekao kroz svoje
cjeloZivotno radno i stvaralacko angazovanje.

Rezultati prethodnog formalnog i neformalnog obrazovanja, prakticnog iskustva i radnog angazovanja
kvantificiraju se u ECTS sistemu kreditbodova. Uzimaju¢i u obzir kvantificirane rezultate prethodnog
formalnog obrazovanja studenta-kandidata master studija u prvom ciklusu, podjelu na naucne discipline i
specificnosti znanja i vjestina u nau¢noj oblasti kojoj po sadrzaju pripada predloZena tema zavr$nog rada,
te potrebna specijalisticka znanja i istrazivacke aktivnosti za izradu zavrSnog rada, mentor kandidata u
saradnji sa kandidatom definiSe specifi¢an Plan i program nastavnih i istrazivackih aktivnosti studenta.

Plan i program sadrzi sljedece elemente:

(a) Ciljeve personalnog nastavnog plana i programa;

(b) Ishode nastavnog programa sa definisanim opstim kompetencijama koje treba da dobije kandidat
nakon savladavanja programa;

(c) Opis rezultata prethodnog formalnog obrazovanja (sa ECTS kvantifikacijama);
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(d) Jezik (jezici) na kojem (kojima) se izvodi nastava i vr$i ocjenjivanje odredenog predmeta ili pojedinog
studijskog oblika;

(e) Nacin procjene rezultata svakog pojedinog obrazovnog oblika i svakog predmeta;

(f) Izborni program studenta-kandidata sa navodenjem izbornih predmeta i modula, bilo da su izvorni
predmeti ili predmeti iz kompatibilnih studijskih programa ili predmeti koji su polozeni na drugoj
visokoskolskoj ustanovi. Svaki predmet mora da bude kvantificiran u ECTS sistemu bodovanja. Uz
predlozene predmete i module mora se priloziti nastavni program (syllabus) naprednog nivoa obrade ovih
predmeta, sa okvirnim i dodatnim nastavnim sadrzajima, ciljevima i opisom predmeta, naprednim
kompetencijama znanja i vjeStina, oblicima i metodologijom izvodenja nastave i istrazivanja,
preduslovima za obradu pojednih predmeta i grupe;

(g) Detaljna specifikacija ostalih izvora vrednovanja sa ECTS kvantifikcijama koji se predlazu za
bodovanje u okviru studija drugog ciklusa;

(h) Plan i program istrazivackog projekta master rada u vidu vremenskog dijagrama toka (gantograma)
istrazivanja po fazama i osnovnim metodoloskim i didakti¢kim aspektima izvodenja studija i istrazivanja
sa potrebnim vremenom za izvodenje pojedinih oblika istrazivanja;

(1) Dijagram toka izrade zavrSnog rada po fazama sa planom periodi¢nog izvjestavanja;

(j) Druga pitanja od znacaja za izvodenje nastavnog programa.

Strukutra nastavnog plana, nacin usvajanja individualnog plana i programa regulisana je Statutom
Univerziteta (Clan 126. i Clan 132.Statuta) i Pravilima studiranja II ciklusa studija .

Struktura master studijskog programa ""Poslovna informatika - inZenjering informacionih tehnologija"

Struktura nastavnog programa studija Il ciklusa

Panevropskog univerziteta

Br. Suma ECTS
Seme- Vrsta aktivnosti predm.
star aktivn. min/maks.

1/ Teorijsko-metodoloski obavezni blok

o Metodologija nau¢no-istrazivackog rada

o obavezni program iz uze naucne oblasti
studijskog usmjerenja:

0  procesno racunarstvo;
programski jezici; 2 10-15
raunarska grafika;
raCunarske komunikacije;
baze podataka;
informacioni sistemi;

UKUPNO teorijsko-metodolo$ki blok 3 15-20

Oo0oo0oo0oOo

2/ Specijalisti¢ko-aplikativni izborni blok

o Izvorni izborni program (1-3 predmeta), ili

o Program iz kompatibilnih strudijskih grupa, ili

I o priznati ispiti polozeni na drugim VSU u studiju 1-3
Il ciklusa
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UKUPNO specijalisticko-aplikativni blok ~ 3-6 25-35

3/ Istrazivacko-akcioni blok

Il o istrazivanje u okviru master rada/teze
(ukljuéujuéi i istraZivanje izvora);

Il o uceSce u struénim ili naucno-istrazivackim
........ projektima

Il o objavljeni radovi

I o ucesce na nauéno-struénim skupovima

UKUPNO istraZivacko-akcioni blok 10-20

4/ Master / magistarski rad

Il Master zavrsni rad 1 10-15
UKUPNO master/magistarski rad 10-15
SUMA UKUPNO master studij: 8-15 60-90

Kriterij 2.6. Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom praksom,
realizaciju prakticne nastave i aktivno ucescéu studenata u naucnom/umjetnickom istrazivanju u okviru
studijskog programa.

Opredjeljenje Panevropskog univerziteta "APEIRON" je da razvija multidisciplinarne studijske grupe
koje imaju najveéi potencijal za buducnost, te da implementira savremene pedagoske tehnologije
zasnovane na interaktivnoj nastavi, savremenim pedagoSkim radionicama, virtuelnim nastavnim
okruzenjima i primjeni ICT (Information & Computer Technologies) i eLearning tehnologija.

Primjenjen je interdisciplinarni, multidisciplinarni i transdisciplinarni pristup pri ¢emu je suptilno
uravnotezen odnos izmedu opSte-obrazovnih, opste-stru¢nih (bazicnih), uzestrucnih i specijalisti¢kih
(primjenjenih) predmeta, Sto omogucava studentima da u okviru Skolovanja izu¢avaju veliki broj nau¢nih
disciplina i da savladaju impozantan broj jedno-semestralnih nastavnih predmeta dobijajuéi u okviru
Skolovanja kako opsta i teorijska, tako i specijalisticka odn.prakticna znanja. Studenti, pored osnovnih
znanja, kojima sti¢u visoki strucni kredibilitet u svojoj profesiji, preuzimaju i kolateralna znanja kojima
dobijaju Siroku kulturolosku, psiholosku i komunikolosku osnovu za rukovodenje i orkestriranje radnih
timova, kao i sticanje efikasnih upravljackih vjesStina i1 ovladavanje savremenim informaciono-
komunikacionim tehnologijama.

Nastavni program je multidisciplinaran, modularno razvijen i fleksibilno organizovan. Cine ga
obavezni, izborni, fakultativni i modularni sadrzaji, odn. predmeti zajednickih osnova , predmeti stru¢nog
matic¢nog jezgra, te predmeti specijalisti¢kih i uze-stru¢nih sadrzaja.

U oblasti informacionih sistema izuCavaju se relacione distribuirane baze podataka (RDBMS)
implementirane u vidu skladista podataka (data-warehousing) koji su procesirani tehnologijama poslovne
inteligencije (business intelligence: Data Mining, OLAP) sa primjenom ERP sistema upravljanja
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resursima (Enterprise Resource Planning) i sistema za podrSku odluCivanja (DSS — Decision Support
Systems).

U oblasti komunikacionih tehnologija fokus je na softverskoj nadogradnji savremene telekomunikacione
infrastrukture u vidu Internet orjentisanih i1 hardverski transparentnih mreznih (networking) tehnologija, te
na savremenim tehnologijama zastite, enkripcije i bezbjednosti racunarskih mreza i informacionih sistema.

U oblasti grafike i multimedije fokus studija je na softverskim tehnologijama digitalne akvizicije
multimedijalnih sadrzaja, te integracije tih sadrzaja u oblastima digitalne montaze, racunarske animacije,
CAD-CAM tehnologija i primjeni u nastavnom procesu i obrazovanju na daljinu.

Studijski program pretpostavlja uspjesno zavr$avanje studijskog jezgra koje se sastoji od minimalno 6 do
maksimalno 9 predmeta od kojih 3 predmeta Cini obavezni a 3 - 6 predmeta Cini izborni program. U
okviru obaveznog programa metodologija istrazivackog rada predstavljaju zajednicke osnove koje
studentima daju opSte i genericke sposobnosti i metodolosko-istrazivacke kompetencije. Ukupno 6
predmeta predstavljaju mati¢no jezgro u oblasti racunarskih i informacionih nauka, dok 3 predmeta Cine
teorijsko-metodoloske osnove u naucnoj oblasti prirodnih i inzZinjerskih nauka za uspjeSan studij
racunarstva i informatike.

Nauc¢no polje "Racfunarske i informacione nauke" zajedno sa nau¢nim poljem "Elektrotehnika,
elektronika i informacioni inZenjering" su zastupljeni sa 77,52 % nastavnih sadrzaja, dok su ostala
naucna polja zastupljena sa 22,48 % nastavnih sadrzaja.

Studijski program je komponovan sa harmoni¢nom procentualnom zastupljeno$cu opstih, opste-strucnih,
uze-struénih 1 specijalistiCckih sadrzaja sa istrazivackim i istraZivacko-publicistickim aktivnostima
studenata. Akademski, teorijski i opSte-obrazovni sadrzaji ¢ine 25,00 % nastavnog programa, dok stru¢no-
aplikativni i specijalisticki sadrzaji ¢ine 41,67 % nastavnog programa a naucno-istrazivacke programske
aktivnosti studenata ¢ine 16,66 % i zavr$ni master rad ¢ini 16,67 % sadrzaja programa.

Studijski program Poslovna informatika korespondira zahtjevima iz prakse bozirom da specifi¢nosti
programa proizilaze iz nastavnih modula studijskog jezgra u oblasti poslovne informatike,
informacionih tehnologija, ekonomije i menadZmenta $to podrazumjeva poznavanje tehnolo$kog
okruZenja kako bi studenti mogli da efikasno koriste respektivne informaticke resurse i druge ekonomske
instrumente razumjevajuéi pri tom parametre makro/mikro — ekonomskog okruzenja i identifikujuéi
uticaje ovih elemenata na poslovnu organizaciju i poslovne funkcije.

To podrazumjeva sposobnost identifikovanja bitnih karakteristika i funkcionalnih podruc¢ja primjene
informacionih tehnologija u praksi poslovnih organizacija i ustanova kako bi bili sposobni da definisu
promjene u poslovnoj organizaciji i da se izbore sa promjenama u poslovnom okruzenju.

INTERNACIONALIZACIJA NASTAVNOG PLANA I PROGRAMA

Internacionalizacija visokog obrazovanja se postavlja kao jedan od strateskih ciljeva u nacrtu Strategije
razvoja obrazovanja u RS za period 2015-2020.

Internacionalizacija studijskih programa na Panevropskom univerzitetu “APEIRON” postize se kroz
razvo] medunarodnih odnosa s partnerskim ustanovama u svijetu, poticanje studenata, nastavnika i
nenastavnoga osoblja na ué¢e$¢e u medunarodnim programima i projektima iz oblasti visokog obrazovanja,
jacanje ljudskih i finansijskih resursa i usluga za medunarodnu saradnju, obuka iz stranih jezika za osoblje
Univerziteta.
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Panevropski univerziet ,,APEIRON® kroz svoje stru¢ne sluzbe ulaze kontinuirane napore ka jaGanju
mobilnosti studenata, nastavnika i saradnika kroz sporazume o medunarodnoj saradnji, uceséa u
evropskim i drugim internacionalnim programima, razvoja internacionalnih kurikuluma — joint degree,
razvoja medunarodnih istrazivackih projekata, jaCanje mreze sa naucnicima iz dijaspore.

Kancelarija za medunarodnu saradnju Panevropskog univerziteta ,,APEIRON® kontinuirano radi na
uspostavljanju, odrzavanju i razvijanju saradnje sa univerzitetima u zemlji i inostranstvu stvarajuci
preduslove za razmjenu iskustava i ideja koje jacaju akademsku zajednicu na svim nivoima i u svim
poljima. Tokom prethodnog perioda, uspjesno je realiziran veliki broj aktivnosti koje su znatno doprinijele
jacanju saradnje sa univerzitetima u zemlji i inostranstvu kao i jaCanju afirmacije Univerziteta na
evropskom prostoru visokog obrazovanja.

U okviru medunarodnih projekata, Fakultet informacionih tehnologijau je zajedno sa VSU iz Njemacke,
Poljske, Albanije i Bih aplicirao u okviru ERASMUS + projekat pod nazivom ,, Technology Innovation
in Teaching and Learning Environment, (TITLE)” Opsti cilj projekta TITLE je unapredenje kvaliteta
okruzenja za ucenje i ucenja usmjerenog na studente (LT) koriste¢i inovativne tehnologije. U okviru
projekta Fakultet informacionih tehnologija ¢e dobiti vlastiti razvojni LT centar za podrsku ucenju.
Rezultati i ishod ove aplikacije se mogu ocekivati u ¢etvrtom kvartalu 2020. godine.

Internacionalizacija studijskog programa Poslovna informatika se realizuje 1 kroz oblike ucesca
studenata i nastavnog osoblja na takmicenjima, ljetnim Skolama i konferencijama na partnerskim
Visokoskolskim ustanovama u inostrantsvu te u¢es¢em u Medunarodnim konferencijama. Ove aktivnosti
se poticu i boduju odredenim brojem ECTS bodova u skladu sa Procedurom evaluacije znanja i
postignuca studenata.

Velika paznja se posvecuje i programima koje odredene zemlje nude putem svojih ambasada u BiH,
studenti se putem web stranice Centra za vodenje karijere 1 putem druStvenih mreza redovno
obavjesStavaju o ovim mogucénostima.

http://cvKk.apeiron-uni.cu/node?page=0%2C0%2C9

Medunarodna saradnja se organizuje kroz individualne ugovore o saradnji sa partnerskim institucijama u
inostranstvu.

Sporazumi o medunarodnoj saradnji FIT

U organizaciji Fakulteta informacionih tehnologija a pod pokroviteljstvom Akademije nauka i umjetnosti
RS, Ministarstva prosvjete i kulture RS, Ministarstva nauke i tehnologije RS na Panevropskom
univerzitetu » APEIRON« se svake godine odrzava medunarodni naué¢no-struéni skup Informacione
tehnologije za e-obrazovanje ITEO na kojem se razmatraju aktualna pitanja nastavnog, umjetnickog,
struénog i nau¢nog karaktera. U radu ove konferencije ucestvuju i brojni gosti sa domacih i stranih
univerziteta, ¢ime se dodatno doprinosti uspostavljanju partnerskih odnosa i promociji
internacionalizacije studijskog programa.

http://www.iteo.rs.ba/

Fakultet informacionih tehnologija je bio i suorganizator medunarodnog kongresa IEEE za studente i
mlade profesionalce. Skup se ove godine odrzao pod sloganom “Vasa karijera pocinje ovdje”, a okupio je
vise od 200 ucesnika iz BiH, ali i cijelog svijeta.
https://bit-alliance.ba/ieee-kongres-za-studente-i-mlade-profesionalce-bih-2019-odrzan-u-banjoj-
luci/
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http://www.apeiron-uni.eu/Saop%C5%AltenjelEEE.pdf

Kroz saradnju sa BIT Alijansom ostvaruju se kontakti sa kompanijama i nau¢no obrazovnim institucijama
van granica BiH. Ovi kontakti rezultiraju ugovorima o saradnji i dogovorima o zajednickim aplikacijama
za naucno strucne projekte

http://www.apeiron-uni.eu/Bit-Alijansa-Apeiron-sporazum.pdf

Studenti se informisu o raspolozivim programima i na¢inima konkurisanja putem oglasne ploce fakulteta,
oglasa na drustvenim mrezama, web stranice Unvierziteta, web stranice Centra za vodenje karijere i web
stranice za medunarodnu saradnju.

http://apeiron-uni.eu/iro/index.html

Na Univerzitetu se velika paznja posvecuje i studentskim organizacijama koje se bave medunarodnim
studentskim projektima, praksama, seminarima i treninzima i redovno se organizuju prezentacije takvih
programa

http://cvk.apeiron-uni.eu/content/erasmus-projekti-za-mlade

http://cvKk.apeiron-uni.eu/content/aiesec-prakse-na-apeironu-0

Nastavnici, eksperti i predavacdi iz inostranstva koji su angaZovani na Fakultetu informacionih
tehnologija po osnovu akademske saradnje sa Panevropskim univerzitetom Apeiron u nastavnom procesu
ili nau¢no — istrazivac¢kim projektima i medunarodnim skupovima

e  Prof. dr Dusan Starcevi¢, redovni ¢lan Akademije inZenjerskih nauka Srbije,

e  Prof. dr Emil Jovanov, University of Alabama in Huntsville, USA

e Prof. dr Leonid Avramovi¢ Baranov, MGU — MIIT, Moskva, Rusija

e Prof. dr Dragica Radosav, Te¢hnicki fakultet, Zrenjanin, Srbija Prof. dr Gordana Radi¢,
e Prof.dr Vojislav Misi¢, Ryerson University, Toronto, Canada

e  Prof. dr Patricio Buli¢, Univerzitet u Ljubljani, Slovenija

e Prof. dr Valery Timofeevi¢ Domansky, Harkov, Ukrajina

Na osnovu potpisanih ugovora na Fakultetu informacionih tehnologija odrzana su predavanja po pozivu
profesora sa partnernskih univerziteta:

Prof. emeritus dr DuSan Starcevié, Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka predavanje
na temu “TREND RAZVOJA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA 1 IZAZOVI U VISOKOM
OBRAZOVANIJU”

Prof.dr Anexcanap FO. Uynuxun Palladin Institute of Biochemistry, National Academy of Sciences of
Ukraine, predavanje na temu “MHOI'OMEPHLIE UUCJIA U CEMAHTUYECKUE CHUCTEMbI
CUUCIIEHMA. TEOPETUYECKHWE OCHOBBI U ITPUJIOXEHU A

Prof.dr Sanja Bauk, Univerzitet Crne Gore, predavanje na temu “DA LI OBRAZOVANJE TREBA
IZMJESTITI U KLAUD”

Prof.dr Leonid Avramovi¢ Baramov, Ruski univerzitet transporta (MIIT) Moskva predavanje na
temu“TIPUHLUIIbI IMOCTPOEHUA u AJITOPUTMBI WHTEJUIEKTYAJIBHBIX
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ABTOMATHUYECKHUX CUCTEM YIIPABJIEHHUA JABWXEHHNA INOE3 0B,
OYHKIMOHUPYEMBIX B PAMKAX I'OPOJICKNX TPAHCIIOPTHBIX CUCTEM

Prof.dr Hristo Hristov, Univerzitet transporta, Sofia, Bulgarija, predavanje na temu: SAFETY
CRITICAL SYSTEMS: TAXONOMY, SCIENTIFIC PROBLEMS AND SOME SOLUTIONS

Interakcija sa profesionalnom praksom

Prakti¢na nastava se izvodi kroz studentske radove u okvirima pedagoskih radionica, ili u okvirima
istrazivackih projekata. Prakticni oblici i elementi nastavnog procesa izvode se i u vidu strucne, radne,
pedagoske, klinicke i laboratorijske prakse, te kroz praktican rad i vjezbe u partnerskim ustanovama sa
kojima Panevropski univerzitet ima sklopljene ugovore o poslovno-tehnickoj i akademskoj saradnji kao
Sto su preduzeca, finansijske, bankovne i berzanske ustanove, ustanove javne uprave i prvosudne
ustanove. Ovi prakti¢ni oblici nastavnog procesa fokusirani su na stru¢na znanja primjenjena u stvarnim
radnim procesima, kao i na razli¢ite poslovne, urgentne i konfliktne situacije. Time se studenti kvalifikuju
da u okvirima svoje buduce profesije, kao i u svom socijalnom okruzenju odn. u lokalnim zajednicama
hrabro preuzmu svoje radne i socijalne uloge, da svestrano primjenjuju pravne propise i ostala regulativna
akta, te da kvalitetno obavljaju menadzerske, upravljacke, admini- strativne i kontrolne poslove i
funkcije.

Savladavanjem nastavnog plana i programa studenti sticu ne samo odgovarajuéa znanja vezana za
teorijsko razumijevanje predmeta, ve¢ takode i specifi¢ne vjeStine odnosno sposobnosti i kompetencije
vezane za prakti¢nu i operativnu primjenu tih znanja, te vjeStine neophodne za sticanje svojih buducih
profesionalnih kvalifikacija.

Primjenjeni oblici rada na svim studijskim programima Panevropskog univerziteta ucestvuju u ukupnom
broju ¢asova planiranih za nastavne aktivnosti sa 46,25 %.

U okviru saradnje Panevropskog univerziteta Apeiron i IT kompanija u okruzenju odrzavaju se kursevi iz
oblasti informaiconih tehnologija gdje se studenti osposobljavaju u razli¢itim struénim oblastima a
poslodavci imaju priliku da izaberu najbolje polaznike za stipendije i dalje usavrSavanje i zaposlenje po
zavrsetku studija. Veliki broj studenata II ciklusa studija je bio stipendisan od strane ovih kompanija.

Univerzitet ,,APEIRON” je Microsoft IT Academy Platinum Pro partner u polju edukacije i
implementacije Mikrosoftovih tehnologija. Univerzitet je testni centar za vodece svjetske kompanije koje
globalno priuzaju ove usluge: Pearson Vue iz Engleske i Prometric iz SAD.

Studenti II cikusa studija Poslovne informatike su angaZovani kao voditelji ovih kurseva i radionica

Na Panevropskom univerzitetu Apeiron se puno energije i vremena posvecuje i razvoju tzv ,,mekih
vjeStina“. Za izlazak na trziSte rada nije dovoljno da studenti imaju teorijsko znanje ve¢ se moraju
ohrabriti i za uceS¢e u realizaciji projekata, samostalnom nastupu i prezentaciji te rjeSavanju stvarnih
poslovnih problema.

Kako bi studente §to bolje pripremili na ovakve izazove na Univerzitetu se za studente svih studijskih
programa organizuju razli¢ite radionice:

Kako se osloboditi treme i nastupiti na razgovoru za posao. Za studente svih studijskih programa
redovno se organizuju radionice za pripremu za izlazak na trziste rada na kojima studenti imaju priliku da
obrade teme interesantnte za njihov karijerni razvoj.
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http://cvKk.apeiron-uni.eu/content/virtuelni-interviju-za-posao

http://cvk.apeiron-uni.eu/content/workshop-komunikacija-i-prezentacija

http://cvk.apeiron-uni.eu/content/cvk-workshop-2

Referenti cetra za vodenje karijere redovno obavjestavaju studente putem Web stranice CVK i putem FB
stranice CVK Apeiron o otvorenim mjestima za praksu, radionicama, seminarima, mogucénostima
zaposlenja, naCinima prijave i ostalim aktivnostima koje su relevantne za njihov karijerni razvoj.

http://cvKk.apeiron-uni.eu

UKLJUCIVANJE STUDENATA II CIKLUSA STUDIJSKOG PROGRAMA POSLOVNA
INFORMATIKA U NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD

Na Panevropskom univerzitetu se organizuju dva tipa studija:

a) IstraZivacko-teorijski studij sa ciljem sticanja produbljenih znanja iz zajedni¢kih osnova
naucnih oblasti upisanog studija, te sticanja teorijsko-metodoloskih znanja bitnih za podrsku u
naucno-istrazivackom procesu izrade zavrsnog rada, pronalazenje novih izvora znanja i primjenu
naucnih metoda.

Sastavni dio teorijsko-istrazivackih studija je uCestvovanje u istrazivackom radu i/ili nau¢nim
projektima.

b) Profesionalno-specijalisticki studij sa ciljem sticanja nauc¢no-stru¢nih i stru¢no-aplikativnih
znanja kao i metodoloskih pojmova i vjestina neophodnih za prenos i primjenu teorijskih znanja u
praksi, za rjeSavanje sloZenih tehnickih i radnih problema.

Sastavni dio profesionalnih studija drugog ciklusa je ucestvovanje u prakti¢noj nastavi odn.
staziranje kao profesionalni dio zavrsnog rada.

Podjela studija na istrazivacki i profesionalni studij uti¢e na definisanje konacne strukture nastavnog plana
1 programa studenta u izbornom, fakultativnom i diferencijalnom dijelu nastavnog programa, na moguci
odabir odgovarajuéih specijalistickih modula, na projektovanje odgovarajucih naucno-istrazivackih i/ili
prakti¢no-profesionalnih sadrzaja studija, nacin angaZzovanja mentora i izbor specifi¢nih sadrzaja osnovne
1 dopunske literature i ostalih pisanih i elektronskih izvora za podrsku studiju, a takode utice na sadrzaje i
primjenjenu metodologiju u izradi zavrs$nih radova.

Nastavni plan i program se usvaja svake godine i u dozvoljenom obimu je individualiziran, tako da
obavezno obuhvata istrazivacko-akcionu programsku komponenetu, te komponente studentskih radova
koji takode sadrze istrazivacke elemente. Usvojeni Plan i program realizuje se kroz skup razli¢itih formi
rada, angaZovanih profesora, mentora i studenata koje ukljuCuju, ali se ne ogranicavaju na redovnu
nastavu, instruktivnu i konsultativnu nastavu i seminare, rad u sekcijama, ljetne i zimske kampove, ucesce
na nau¢nim skupovima (koje u vefem broju organizuje redovno Panevropski univerzitet), okruglim
stolovima i radionicama, izradu seminarskih, pristupnih i zavr$nih radova i referata, te znacajne naucno
istrazivacke aktivnosti.

Istrazivacko-akcioni program se definiSe i razraduje u vidu stru¢nih projekata sa vremenskim
dijagramom toka (gantogramom) istraZivanja po fazama i osnovnim metodoloskim i didaktickim
aspektima izvodenja studija i istraZzivanja sa potrebnim vremenom za izvodenje pojedinih oblika
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istrazivanja i dijagramom toka izrade zavrSnog rada po fazama sa planom periodi¢nog
izvjeStavanja.

Primjer popunjenog obrasca — gantograma
http://www.apeiron-uni.eu/MASTER/GANTOGRAM%20ISTRAZIVANJA-
MASTER%20STUDIJ%20APEIRON-PRIMJER%20POPUNJENOG%200BRASCA.pdf

Istrazivacko-akcioni program obuhvata aktivnosti vezane za istrazivanja koja se sprovode najcesce u
okvirima zavr$nih radova (diplomskih, specijalistickih, pristupnih, master i doktorskih radova), ali i u
okvirima naucno-istrazivackih 1 stru¢no-istrazivackih projekata koje vodi univerzitet 1 njegove
organizacione jedinice, kao i medunarodnih projekata u kojima univerzitet ucestvuje kao partner.
Istrazivacko-akcioni program ukljucuje i istraZivanje izvora, uceSée studenta u drugim naucno-
istrazivackim odn. stru¢nim projektima, odbranjene ili objavljene radove studenta, uces¢e na naucno-
stru¢nim skupovima, radnu, stru¢nu, klinicku i laboratorijsku praksu i autorstvo u inovacijama i patentima.

Naucna istrazivanja, kao najvisi oblik istrazivackih aktivnosti, ostvaruju se kroz individualni i timski rad
nastavnika, istrazivaca i studenata na univerzitetu, prventsveno u okvirima studija drugog i tre¢eg ciklusa
ili u okvirima Instituta odn. drugih specijaliziranih naucno-istrazivackih organizacionih jedinica
Panevropskog univerziteta, te kroz naucno-istrazivacke projekte. U istrazivacke timove mogu da se
uklju¢e 1 naucni radnici izvan Panevropskog univerziteta, kao i strucnjaci iz prakse. U naucno-
istrazivackim aktivnostima se angazuju i studenti sva tri ciklusa studija.

Naucnoistrazivacki poslovi koji su u funkciji podizanja kvaliteta izvodenja nastave bilo u prakti¢nom ili
teorijskom obliku na Panevropskom univerzitetu su:

M stalno stru¢no i nauéno usavrsavanje;

prac¢enje domace i strane literature;

pisanje udzbenika, prirucnika, skripti i druge literature za potrebe studenata;
objavljivanje naucnih i strucnih radova;

ucestvovanje u radu na naucno-istrazivackim i razvojnim projektima;

NENARNM

razvijanje laboratorija, kao i projektovanje laboratorijskih instalacija i uredaja;
M ucesce u komisijama za izbor nastavnika i saradnika, i dr.

Takode u sistemu ECTS bodovanja studijskog procesa obezbjedeno je vrednovanje sljedecih aktivnosti
studenata, mentora i nastavnika: istrazivanje i nauc¢no-istrazivacke aktivnosti koje su vezane za izradu
zavr$nih radova, referati i koreferati na okruglim stolovima i tribinama, verifikovano ucesée na
seminarima, konferencijama, radionicama, uce$¢e u radu na stru¢nim i naucno-istrazivackim projektima,
certifikati i uvjerenja o poloZenim seminarima, ¢ija je tema i sadrzaj usko vezana za §ire nau¢no podrucje
studija, radovi publikovani u nau¢nim i stru¢nim casopisima i zbornicima, ¢ija je tema i sadrzaj usko
vezana za Sire nau¢no podrucje studija kandidata, inovacije i patenti koji su zvani¢no priznati odn.
certificirani.

Studentu je omoguceno da dizajnira izborni program u saradnji sa mentorom i iz izvora vezanih za
istrazivacko-akcioni program:
 vrednovanjem uceS¢a na nau¢nim ili sruénim skupovima sa ili bez prezentovanja radova;

 vrednovanjem uceSéa u naucno-istrazivackim ili stru¢nim projektima odn. vrednovanje vlastitog
istrazivackog rada;
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¢ vrednovanjem radne, stru¢ne, klini¢ke i laboratorijske prakse obavljene tokom studija;

o autorstvom u inovacijama i patentima koji su zvani¢no priznati odn. certifikovani;

Ukljucivanje istrazivacko-akcionog programa kao sastavnog dijela studijskih programa odrazava se i na

primjenjene oblike i metode pedagoskog rada tako S$to se pored standardnih i savremenih pedagoskih
metoda primjenju i sljedeci oblici:

Obrazovni stilovi problemskog ucenja (problem-based learning) i ucenje baziranog na projektima
(project based-learning).

Klinicka i stru¢na praksa, nauc¢no-istrazivacki radovi i strué¢ni projekti studenata.

Specifican oblik stru¢ne prakse je "interna praksa" koju studenti obavljaju u stru¢nim jedinicama
organizovanim na Univerzitetu kao S§to su: Business inkubacioni centar, Centar za vodenje
karijere - Career Guidance Centre, Centar za odnose sa javnoséu - Public Relation Centre,
Institut za integralni menadzment, reinzenjering i tranziciju.

Studentski "poslovni" projekti u okviru Business-inkubacionog centra i nastavnog modula
"Inovativnog preduzetniStva u poslovnim inkubacionim centrima" namjenjenog za inicijaciju
studentskih preduzetnickih projekata u formi malog biznisa u okviru kojeg univerzitet obezbjeduje
agregaciju mikro-finansijske podrske.

Studentska "akciona istraZivanja" kao fleksibilna forma aktivne participacije ucesnika u
istrazivanju usmjerenom ka razumjevanju pojava u kojima se akcijom djeluje na fenomen, ali se u
toku istrazivanja mijenjaju i parametri akcije zavisno od promjena izazvanih na fenomenu koji se
istrazuje, u skladu s ciljem istrazivanja (saznavanje mijenjanjem i mijenjanje saznavanjem).
Razvoj i ucesée u naucno-istraZziva¢kim projektima tokom studija prvog ciklusa a narocito na
studiju drugog i treceg ciklusa.

Ukljucivanje istrazivacko-akcionog programa kao sastavnog dijela studijskih programa odrazava se i na

primjenjene vrste evaluacije (ocjenjivanja, procjenjivanja) rada studenata tako da se u praksi izvodenja

studijskih programa pored standardnih formi procjenjivanja steCanih znanja, vjeStina i sposobnosti jo$

primjenju i:

®

%

R R

®

Ocjena/procjena ucesca (aktivnosti) studenta u kontaktnom radu (class participation), kao §to su
interakcija na predavanjima, uceSée na mentorskim i drugim vjezbama, istrazivackim i drugim
projektima, radionicama, klinikama, laboratorijama, pripremi nastavnih blokova (reading
assignments),

Ocjene razliCitih predispitnih aktivnosti specificno definisanih za svaki predmet u domenu
projekata, problemskih zadataka, istrazivackih i razvojnih zadataka;

Pisani problemski ispiti i ispiti tipa eseja o "studiju slucaja";
Odbrane radova sa prezentacijama rezultata istrazivanja;
Prakti¢ni i laboratorijski rad, klini¢ki ispiti;

Grupni projekti (grupni/timski rad);

Upitnici za samoocjenu rada u domenu istraziva¢ko-akcionog programa;

Za istrazivacke i dopunske aktivnosti studenata odn. akademskog osoblja koje su izraz prepoznatljivog
ulozenog rada i koje su relevantne za studijski program odn. za buduci naucni, struéni i profesionalni

status

A.

studenta ili akademskog radnika dodjeljuju se ECTS kredit-bodovi u sljede¢im kategorijama:

Odbranjeni i objavljeni radovi;
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Uces¢e na naucnim ili strucnim skupovima sa ili bez prezentovanja radova;

Uces¢e u naucno-istrazivackim ili stru¢nim projektima odn. vlastiti istrazivacki rad;
Radna, strucna, klinicka i laboratorijska praksa;

Autorstvo u inovacijama i patentima;

Mentorstvo i ¢lanstvo u komisijama;

@mmoaw

Ostale akademske aktivnosti;

T

Zavr$ni radovi;

Ucescée u naucno-istraZzivackim odn. stru¢nim projektima odn. vlastiti istrazivac¢ki rad predstavljaju
izvor za sticanje ECTS kredit-bodova u izbornom programu, ukoliko je uc¢esce verifikovano od strane
nadleznog mentora odn. rukovodioca istrazivackog projekta, i ukoliko je potkrepljeno propisanim
Izvjestajem o ucescu u struénom ili nauéno-istrazivackom projektu, odn. Planom i programom istrazivanja
i periodi¢nim izvjeStajima za vlastita istrazivanja, pri ¢emu je student duzan da odgovaraju¢im javnim
ispravama, dokumentima i materijalnim artefaktima dokaze valjanost i relevantnost aktivnosti koja se
boduje. Student takode prilaze i ostale dokumente, publikacije i/ili materijalne proizvode kojima dokazuje
kvalitet i rezultate naucno-istrazivackog odn. stru¢nog projekta, ukoliko je to zbog karaktera projekta
moguce.

Nacin vrednovanja, iznos ECTS kredit-bodova, te procedura i logistika dodjele kredit-bodova za
istrazivacke 1 dopunske aktivnosti studenata reguliSu se detaljnije Pravilnikom o evaluaciji znanja i
postignuca studenata.

Inovacije i patenti, tehni¢ka rjeSenja i realizacija objekata koji su zvani¢no priznati odn. certificirani i
za koje je odgovaraju¢im dokumentima dokazano autorstvo odn. koautorstvo mogu da budu izvor za
sticanje ECTS kredit-bodova u izbornom programu ukoliko su verifikovani od strane nadleznog profesora
odn. mentora.

UceS¢e u naucno-istrazivackim ili struénim projektima odn. vlastiti istraZivacki rad Oznaka |ECTS

Rad na R300 | Rukovodenje projektom medunarodnog znacaja R301 10

E:;?Zli\tﬁékom Rukovodenje projektom nacionalnog znacaja R302 6
Rukovodenje potprojektom medunarodnog znacaja R303 4
Rukovodenje potprojektom nacionalnog znacaja R304 2
Ucesce u izradi projekta R305 4
Nadzor nad izvodenjem projekta medunarodnog znacaja R306 3
Nadzor nad izvodenjem projekta nacionalnog znacaja R307 1
Recenzija projekta projekta medunarodnog znacaja R308 4
Recenzija projekta nacionalnog znacaja R309 2

Ekspertni ili istrazivacki rad u okviru projekta

Bodovanje se vrsi na osnovu vrednovanja obima rada na - 3-6
projektu i pozicije u okviru projekta

Vlastiti samostalni Istrazivacki projekat magistarskog/master rada sa planom i

istrazivacki [programom istrazivanja

projekat ECTS bodovi se realizuju postupno sa usvajanjem pediodi¢nih 10-30

izvjestaja o realizaciji plana i programa istrazivanja na
INastavno-nau¢nom vijecu fakulteta.
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Istrazivacki projekat doktorske dizertacije sa planom i
programom istrazivanja
ECTS bodovi se realizuju postupno sa usvajanjem pediodi¢nih 15-45
izvjestaja o realizaciji plana i programa istrazivanja na Vijecu za
postdiplomske i doktorske studije.

http:/www.apeiron-uni.eu/PUA-
PR%2012 002 Procedura evaluacija znanja i postigcnuca studenata.pdf

Studenti se ukljuCuju u izradu i realizaciju naucno istrazivackih projekata, aktivnho su angaZovani na
nau¢nim konferencijama a na posebnim sesijama i radionicama imaju moguénost da izloZze svoja
istrazivanja i radove.

Ucdesce studenata na konferencijama i kongresima

Svake godine u organizaciji Fakulteta informacionih tehnologija na Panevropskom univerzitetu
»APEIRON« odrzava medunarodni naucno stru¢ni skup Informacione tehnologije za e-obrazovanje
ITEO Studenti aktivno ucestvuju na konferenciji izlazu¢i radove i u¢estvujuéi u radionicama i sesijama.
U skladu sa Procedurom o evaluaciji znanja i postignuca studenata za svoj rad su motivisani dodjelom
ECTS bodova.

Studenti sva tri ciklusa studija na nau¢nom skupu predstavljaju svoje radove, a u okviru ITeO-a 2017.
putem telekonferensinga organizovan je Okrugli sto za studente Panevropskog univerziteta i njihove
kolege iz Zrenjanina, sa Tehnickog fakulteta ,,Mihajlo Pupin®, Univerziteta u Novom Sadu. Na Okruglom
stolu studenti su se bavili moguénostima primjene UAV u bezicnim senzorskim mrezama.
http://www.iteo.rs.ba/

Pod sloganom, “Vasa karijera po€inje ovdje®, na Panevropskom univerzitetu ,,APEIRON*“ je odrzan
trodnevni IEEE Kongres za studente i mlade profesionalce BiH 2019, koji je po prvi put organizovan
u Banjoj Luci, a ve¢ tri puta u Sarajevu. Studenti studijskog programa Poslovna informatika su aktivno
ucestvovali u radionicama na Kongresu i prisustvovali izlaganjima nauc¢nih radova.

http://apeiron-uni.eu/Saop % C5%AltenjelEEE.pdf

http://cvk.apeiron-uni.eu/content/ieee-me% C4% 91unarodni-kongres-0

Studenti i zaposleni Fakulteta informacionih tehnologija/studijskog programa Poslovna informatika svake
godine ucestvuju u radu Microsoft NetWork 6, najvece poslovno-tehnoloske konferencije u BiH. Ova
konferencija okuplja lokalne, regionalne i neke od najpoznatijih predavaca iz Evrope.

Studenti i zaposleni FIT/PIF su ucestvovali u radu MSC Community konferencije koja je jedan od
najznacajnijih IT skupova profesionalaca iz ove oblasti

http://www.apeiron-uni.eu/MSCommunity-BiH-konferencije.pdf

PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA 2

Analizirajuéi kriterije standarda 2 Tim za izradu IzvjeStaja o samovrednovanju je doSao do zakljucka da
studijski program Poslovna informatika ispunjava ove kriterije.
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STANDARD OCJENA ISPUNJENOSTI
STANDARDA
I 5

Prijedlog mjera za unapredjenje — Standard 2

Napredak IKT nuzno uslovljava promjene nastavnih planova i programa, odnosno njihovo prilagodavanje
kako bi se aktuelna saznanja prenosila na student koji trebaju da stupe na trziste rada naoruzani znanjima
potrebnim za svakodnevni rad. Kako bi smo unaprijedili ovaj standard, nastojaCemo primjeniti sljedece
aktivnosti:

- Ukljuciti Sto je to moguce vise studenata u rad ITEO konferencije kako bi oni na direktan
nacin dobijali znanja koja su aktuelna ali se ne nalaze u nastavnom planu i programu.

- Studenti master i doktorskih studija su do sada pokazali interes za samostalno ucesée u
razli¢itim konferencijama i pisanju kvalitetnih nauc¢nih radova pod mentorstvom nasih
nastavnika. Stoga ¢e se ova praksa nastaviti 1 dalje i po moguénosti intenzivirati jer je
objavljivanje radova obaveza za student doktorskih studija.

- NajviSe prostora imamo na raspolaganju u smislu uce$¢a u naucno-istraZzivackim
projektima finansiranim od strane Evropske unije ili drugih donatora. Potrebno je
intenzivirati sesije informisanosti o0 moguc¢nostima ucesca i proaktivnije pristupiti traZzenju
potencijalnih partnera za uc¢es¢e u ERASMUS+ ili Horizon Europe programu, ali i drugim
pozivima za saradnju u nauci i istrazivanju koji su bilateralno finansirani.

- U skladu sa promjenama studijskog programa potrebno je uraditi i noviju analizu
podudarnosti sa programima visokoobrazovnih institucija u okruzenju i EU

Standard 3
Ustanove treba da osiguraju da se programi izvode na nacin kojim se studente stimuliSe da preuzmu
aktivnu ulogu u kreiranju procesa ucenja, te da se taj pristup odraZava na provjeru znanja studenata.

Kriterij 3 Uc¢enje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Kriterij 3.1 Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta ucenja i
poucavanja od strane studenata.

Obrazovnu i nau¢nu djelatnost na Panevropskom univerzitetu obavljaju nastavnici i saradnici opredjeljeni
da ispunjavaju viziju, misiju i ciljeve Panevropskog univerziteta, koji postuju klauzulu o nediskriminaciji,
postuju slobodu obrazovnog i naucnog stvaralastva, pravo na slobodno i kriticko misljenje 1 slobodu
govora, autonomiju djelatnosti i nepovredivost prostora Univerziteta, koji prihvataju pedagoske principe
na kojima je zasnovan rad na Univerzitetu, specificne metode nastavno-edukativnog procesa koje se
primjenjuju na Univerzitetu, specificne na¢ine procjene znanja i ocjenjivanja studenata koji se primjenjuju
na Univerzitetu, koji prihvataju da njihov rad bude predmetom objektivnog procjenjivanja i evaluacije,
koji prihvataju prava i obaveze §to prizilaze iz Statuta univerziteta i ostalih opStih akata donesenih na
Univerzitetu, koji prihvataju i sve nastavne i ostale vannastavne obaveze koje proizilaze iz ugovornog
odnosa sa Univerzitetom, kodeks nastavnicke etike koji se primjenjuje na Univerzitetu, te koji smatraju da
su odgovorni kako za kvalitet i nivo znanja koji prenose studentima tako i za stepen prolaznosti studenata.
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U skladu sa ¢lanom193. Statuta kandidat za izbor u nau¢no-nastavno zvanje, koji se prvi put bira i koji
ranije nije izvodio nastavu u visokoskolskim ustanovama, duzan je da pred komisijom koju formira
Naucno-nastavno vije¢e fakulteta odrzi predavanje iz nastavnog predmeta uze nau¢ne oblasti za koju je
konkurisao.

U skladu sa ¢lanom 25 Zakona o visokom obrazovanju Republike Srpske (SI. glasnik RS br. 73/10)
visokoskolska ustanova sprovodi kontinuirano postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta svojih
studijskih programa, nastave i uslova rada. Da bi uspjesno ispunila ovaj zahtjev u skladu sa procedurama
za obezbjedenje kvaliteta visokoskolske ustanove i kriterijumima samovrednovanja, potrebno je da se
kontinuirano vrsi anketiranje studenata i radnika univerziteta u razli¢itim oblastima na koje se odnosi
proces samovrednovanja i akreditacije. Stoga je u sistemu obezbjedenja kvaliteta na Panevropskom
univerzitetu uspostavljen skup anketa i definisana pravila obrade i interpretacije rezultata anketiranja

Ankete\Studentske ankete na Panevropskom univerzitetu.pdf

Ankete koje se odnose na ocjenu kvaliteta studijskog programa i ocjenu kvaliteta nastavnog osoblja:

e Ocjena studijskog programa i organizacije studija (cilj ankete je da studenti ocjene studijski
program kojeg studiraju u cjelini, Sto doprinosi kvalitetnijem planiranju promjena i
usavrSavanju nastavnog plana i programa i organizacije studija na studijskom programu, ¢ime
se doprinosi unapredenju kvaliteta programa u cjelini i prilagodavanju studijskog programa
potrebama studenata);

e Ocjena predmeta i akademskog osoblja (ocjena predmeta, odnosno, pojedinacnih programskih
aktivnosti doprinosi kvalitetnijem planiranju promjena u nastavnom programu pojedina¢nog
predmeta i doprinosi usavrSavanju nastavnog plana i programa, dok ocjena nastavnog osoblja
koje je bilo uklju¢eno u obradu predmeta doprinosi cjelovitom sagledavanju kvaliteta rada
nastavnog osoblja, vodenju kadrovske politike i unapredenju kadrovskih resursa nastavnog
osoblja);

Rezultati anketa se redovno analiziraju od strane Odbora za kvalitet

ANKETA - Ocjena studijskog programa - Poslovna informatika 18-19.pdf

ANKETA - Ocjena studijskog programa - Poslovna informatika 19-20.pdf

Zapisnici Odbor za kvalitet\20191210 2320-1-19 Zapisnik Odbora za kvalitet 2019.pdf
Zapisnici Odbor za kvalitet\20181203 2310-1 18 Zapisnik Odbora za kvalitet 2018.pdf

Na ovaj nacin akademsko osoblje je potpuno uklju¢eno u nastavni proces i motivisano je za kontinuirano
unapredenje procesa ucenja i poucavanja.

Kriterij 3.2. Akademsko osoblje motivira i ukljucuje studente na preuzimanje aktivne uloge u
istrazivacko, naucno-istazivackom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuce usmjeravanje,
konsultacije i podrsku.

Istrazivacko-akcioni program obuhvata aktivnosti vezane za istrazivanja koja se sprovode najcesce u
okvirima zavr$nih radova (diplomskih, specijalistickih, pristupnih, master i doktorskih radova), ali i u
okvirima naucno-istrazivackih 1 stru¢no-istrazivackih projekata koje vodi univerzitet i1 njegove
organizacione jedinice, kao i medunarodnih projekata u kojima univerzitet ucestvuje kao partner.
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Istrazivacko-akcioni program ukljucuje i istraZivanje izvora, uceSée studenta u drugim naucno-
istrazivackim odn. stru¢nim projektima, odbranjene ili objavljene radove studenta, uces¢e na naucno-
stru¢nim skupovima, radnu, stru¢nu, klinicku i laboratorijsku praksu i autorstvo u inovacijama i patentima.

Akademsko osoblje motivira studente na preuzimanje aktivne uloge u nauc¢no-istrazivackom i nastavno —
obrazovnom procesu.

Nastavno osoblje angaZovano na studijskom programu Poslovna informatika kontinuirano radi sa
studentima i motivira ih za uce$ée na naucno struénim konferencijama, objavljivanje radova i
angaZovanje u nastavnom procesu.

Ime i prezime profesora

Ime i prezime studenta

Aktivnost

Zoran Avramovic

Milenko Cabarkapa

10-ak nau¢no-istrazivackih radova
Knjiga objavljena na Kembridzu
Recezent izdanja na Oksfordu

Zoran Avramovic

Drazen M. Marinkovi¢

10-ak naucéno-istrazivackih radova

Zoran Avramovic

Nedeljko Sikanji¢

Vise naucno-istrazivackih radova

Zoran Avramovic

Igor Dugonji¢

ViSe nauéno-istrazivackih radova

Zoran Avramovic

Zekerijah Smajlovi¢

10-ak nauc¢no-istrazivackih radova

Zoran Avramovic

Igor Gruji¢

Jedan naucno-istrazivacki rad

Zoran Avramovic¢

Dalibor Drljaca

Jedan naucno-istrazivacki rad

Zoran Avramovic

Boris Ribari¢

ViSe nau¢no-istrazivackih radova

Zoran Avramovic¢

JulijanaVasiljevic¢

Vise naucéno-istrazivackih radova

Zoran Avramovic

Dragan Vasiljevi¢

ViSe nauéno-istrazivackih radova

Zoran Avramovic

Slavojka Lazi¢

ViSe nauc¢no-istrazivackih radova

Zoran Avramovic

Igor Lastri¢

ViSe nauéno-istrazivackih radova

Zoran Avramovic

Pavao Sovi¢

Vise naucno-istrazivackih radova

Zoran Avramovic

Veselin Salamadija

Vise nauc¢no-istrazivackih radova

Zeliko Stankovié

Milenko Simié

Objava radova 1 prezentacija na

Sanja Cvijeti¢, konferenciji ITeO 2019
Zeljko Blatesi¢
Sinisa Gligori¢
Kruno Ris
Zeljko Stankovié Kruno Ris Mentorstvo  na  prikupljanju i
sistematizaciji podataka za doktorsku
disertaciju
Dr Darko Tadi¢ Nina Kajkut Pisanje skripte za TV reklamu i
prezentacija tehnika praktne primene
Dr Darko Tadi¢ Simona Predi¢ Pisanje skripte za video igre i
prezentacija prakit¢nih primera
Dr Darko Tadi¢ Ljiljana Vojnovié Kratka pri¢a — prezentacij aprakiténih

tehnika pisanja

Boris Damjanovi¢

Izet Karabeg

Objavljivanje publikacije pod
nazivom ,,Digitalni potpisi kao nacin
zastite komunikacija putem nesigurnih
kanala*“ na konferenciji ITEO 2019,
Izet Karabeg, Boris Damjanovié

Branko Latinovi¢, Dusan

Starc¢evié

Dalibor Drljaca

Objava radova na naucno stru¢nim
konferencijama u inostranstvu i u
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razli¢itim naucno-strunim ¢asopisima

Sinisa Tomié Dalibor Drljaca Objava radova na nau¢no strué¢nim
konferencija u inostranstvu i u
razli¢itim naucno-strunim ¢asopisima

Branko Latinovi¢ Igor Gruji¢ Objava radova na naucno stru¢nim
konferencija u inostranstvu i u
razli¢itim nau¢no-struénim ¢asopisima

Branko Latinovi¢ Krunoslav Ris Mentorstvo na doktorskim studijama
Dusan Starcevi¢ Dalibor Drljaca Mentorstvo na doktorskim studijama
Zoran Avramovié¢ Drazen Marinkovi¢ Mentorstvo na doktorskim studijama
Goran Dukanovi¢ Dragan Botié¢ Mentorstvo na doktorskim studijama
Zeljko Stankovié Rajko Jelisavac Mentorstvo na doktorskim studijama
Branko Latinovi¢ Igor Gruji¢ Mentorstvo na doktorskim studijama

Kriterij 3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i dosljedno
ocjenjivanje, kao i kroz razlicite oblike provjere znanja i vjeStina u skladu sa specificnostima i
postavljenim ciljevima studijskog programa

Da bi postigli obrazovne ciljeve u studiju drugog ciklusa studenti treba da iskuse razliite tipove nastavnih
metoda kao $to su kontaktna nastava sa frontalnim predavanjima odn. instruktivna i fakultativna nastava
za izborni program, vjezbe, seminari, istrazivacki seminari i projektni zadaci, pedagoSke radionice,
problemski orjentisane radionice, laboratorijska nastava, demonstracioni Casovi, istrazivanje izvora i
individualni rad, radno orjentisane vjezbe, izrada modela, istrazivacki rad na terenu, istrazivacki rad i
rjeSavanje kompleksnih prakticnih funkcionalnih problema ustanova, organizacija i preduzeca u
okruzenju. Povezano sa tim studenti treba da produ i razli¢ite metode procjene znanja kojima se
dokumentuju postignuti obrazovni ishodi.

To znaci da obrazovni ishodi predmeta treba da budu postignuti odgovaraju¢im nastavnim i ispitnim
metodama, gdje studenti prezentuju ne samo nivo svoga osnovnog znanja, ve¢ i svoju sposobnost da
koriste instrumente za podrSku radnom, istrazivackom i poslovnom procesu, da organizuju svoj rad, da
komuniciraju u kontekstu svoga rada i da argumentuju rezultate. Nakon studija drugog ciklusa, studenti bi
trebali da imaju moguénost rada i zaposlenja na sloZenijim, kompleksnijim i odgovornijim poslovima kao
i mobilnosti u daljim studijima treceg ciklusa odn. ukljudivanja u sistem "uéenje za zivot

Panevropski univerzitet stoga koristi mnos§tvo razli¢itth metoda procjene znanja i postignuéa studenata
tokom studija drugog ciklusa, a narocito se procjenjuju metode kojima se unapreduju organizacione,
komunikacione i sistemske kompetencije studenata.

Student-kandidat master studija savladava ove predmete na naprednom nivou o ¢emu se neposredno
dogovara sa predmentim profesorom, ostalim nastavnim osobljem i svojim mentorom. Da bi student
ostvario pravo na napredni nivo u ECTS bodovanju ovih predmeta, nastavno osoblje i mentor moraju
dokumentovati u dnevniku rada dodatne odn. proSirene obrazovne sadrzaje i prosirene odn. dodatne izvore
za ucenje.

U mentorski profilisanom savremenom postdiplomskom studiju drugog ciklusa koji se organizuje na
Univerzitetu nema klasi¢ne nastave ve¢ je fokus studija na instruktivnoj i konsultativnoj nastavi, na
prakti¢noj primjeni specijalistickih znanja, te na primjeni savremenih pedagoskih formi, analitickih
istrazivackih metoda i tehnika.
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Ispiti iz obaveznih i izbornih predmeta na studijama drugog ciklusa polazu se u skladu sa planiranim
oblicima evaluacije iz nastavnog programa predmeta i u skladu sa odredbama Statuta koje definiSu i
razraduju sistem evaluacije znanja i postignuc¢a studenata na Panevropskom univerzitetu.

Nastavni i istrazivacki proces na studijima drugog ciklusa organizuje se u skladu sa Pravilima studija
drugog ciklusa.. UspjeSnost studenata u savladavanju pojedinog predmeta kontinuirano se prati u
nastavnom procesu i tokom obrade tog predmeta. Polaganje svih ispita na Univerzitetu je javno i
transparentno.

Rezultat ispita se izrazava alfabetskom oznakom ocjene, numeri¢kom ocjenom i opisnom ocjenom koji su
predstavljeni su u sljedecoj tabeli:

Slovna ocjena | Numeri¢ka | Opisna ocjena / definicija Opisna oznaka / definicija
(ECTS ocjena ocjene (engleski tekst)
standard) Broj poena
ODLICAN/IZUZETAN - EXCELLENT/EXCEPTIONAL-

izvrstan nastup bez eresaka outstanding perfonnance without
A 10 P & errors 91-100

DLICAN - izn
9 CAN ad . EXCELLENT -above the average
uobicajenog standarda ali sa . .
.. N standard but with only minor errors
B 9 manjim greSkama

VRLO DOBAR - generalno VERY GOOD -generally sound
cjelovit rad sa pojedinim work with some errors
C 8 greskama 71-80

DOBAR - jasan odgovorali | g\ oA cTORY- fairbut witli a
odredenim brojem upadljivih
number of notable errors

81-90

D 7 gresaka 61-70
DOVOLJAN - nastup
studenta zadovoljava SUFFICIENT - perfonnance meets
minimum Kreiterija sa the minimum criteria with
znacajnim significant shortcomings
E 6 nedostacima/manama 51-60

NIJE ZADOVOLJIO - FAIL- considerable furtlier work is

zahtjeva se znatan dalji rad required
F - <50

Student koji nije postigao zadovoljavajuéi uspjeh na ispitu i predispitnim obavezama dobija ocjenu "nije
zadovoljio" koja ne predstavlja osnov za akumulaciju ECTS kredit-bodova.

Kriterij 3.4. Procedure ocjenjivanja regulisu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode ocjenjivanja
od strane ispitivaca i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogucnost zalbi studenata na ocjenjivanje

Procedura ocjenjivanja na studijskom programu Poslovna informatika je regulisana Statutom Univerziteta
(8. Evaluacija znanja i postignuca studenata ¢lan 63. — 93.), Procedurom o evaluaciji znanja i postignuca
studenata i javno je objavljena na web stranici Univerziteta.

Procedura zalbe studenata na ocjenjivanje je regulisana Statutom Univerziteta (8. Evaluacija znanja i
postignuca studenata ¢lan 77. — 78.)
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Kriterij 3.5. Visokoskolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i
vrednovanje zavrsnog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i prava obaveze studenta i mentora i
uslove za mentorstva

Da bi se obezbjedila potrebna efikasnost i kredibilitet studija drugog ciklusa, te da bi se profilisao nastavni
plan i program zavr$ne godine studija, plan i program istrazivackog projekta master rada, kao i da bi se
definisala i obrazlozila teza od. zavrsni rad, student-kandidat master studija mora da obezbjedi mentora
odmabh pri upisu zavrSene godine studija drugog ciklusa

ZavrSni-master rad mora biti samostalni strucni, kreativni i istrazivacki rad u kojem student demonstrira
steCeno znanje i kompetencije tokom studija i sposobnost za istrazivacki rad. Zavr$ni master rad mora
zadovoljiti opSte metodoloske kriterije akademske pismenosti, standarde korektnog citiranja, zahtjeve
minimalnog "obima rada" i zahtjeve "sadrzaja rada" definisane sa mentorom prilikom zadavanja teme.
Zavrsni master rad predstavlja samostalni izraz znanja, sposobnosti, kreativnosti i kompetencija studenta
stecenih tokom studija drugog ciklusa.

Uz upisnu dokumentaciju zavr$ne godine studija drugog ciklusa, student prilaze i Zahtjev za odobravanje
teme i imenovanje mentora u kojem se izjasnjava o vrsti i karakteru studija drugog ciklusa kojeg zeli da
studira, bira uzu nau¢nu oblast svoga obaveznog studijskog programa koja je od znac¢aja za profesionalni
profil za koji se student opredijelio, navodi okvirni naziv i sadrzaj teme zavr§nog rada, predlaze mentora,
predlaze izvore i sadrzaj izbornog programa i kandiduje za priznavanje predmete iz studija drugog ciklusa
koje je polozio na drugim visokoskolskim ustanovama

http://www.apeiron-uni.eu/MASTER/Zahtjev-za-odobravanje-teme-imenovanje-mentora.pdf

Procedura izbora Mentora, odluke NNV 1 ostala relevantna pitanja regulisana su Statutom Univerziteta
(¢lan 127. — ¢lan 131.Statuta) i Pravilima II ciklusa studija.

Procedura odbrane zavr$nog rada detaljno je regulisana Statutom Univerziteta (13.Postupak odbrane
zavr$nog master rada, lan 142. — 149.) i Pravilima II ciklusa studija.

http://www.apeiron-uni.eu/statusna-dokumentacija-files/statut-univerziteta.pdf

http://www.apeiron-uni.eu/MASTER/Pravila%20studiranja%20na%20drugom%20ciklusu.pdf

Postupak realizacije zavr§ne godine master studija i odbrane master rada je objaSnjen putem
dijagrama i nalazi se javno objavljen na web stranici Univerziteta

http:/www.apeiron-
uni.eu/MASTER/DIJAGRAM%20TOKA %20REALIZACIJE%20MASTER %20STUDIJA %201%
20IZRADE%20MASTER%20RADA %20DTM01-2012. APEIRON.pdf

http://www.apeiron-
uni.eu/MASTER/DIJAGRAM%20TOKA %20REALIZACIJE%20MASTER%20STUDIJA %201%
20IZRADE%20MASTER%20RADA %20DTM02-2012.APEIRON.pdf

Na univerzitetu postoji Pravilnik o plagijarizmu.

Pravilnici Centra za izdavacku djelatnost\pravilnik o plagijarizmu (2).pdf
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Kriterij 3.6. Predstavnici studenata su ukljuceni u rad tijela visokoskolske ustanove cija je nadleznost
upravijanje i donosenje odredenih odluka o studijskim programima.

Ucesce studenata i zainteresovanih strana je definisano Poslovnikom kvaliteta (7.2 Procesi koji
se odnose na zainteresovane strane). Fokusiranje na zainteresovane iskazano je i Politikom kvaliteta,
Ciljevima kvaliteta, izjavom o misiji i viziji Univerziteta kao i Pravilnikom o osiguranju kvaliteta.

Izmjenama i dopunama Statuta ustanove predvideno je da se u sastav Upravnog odbora bira i po jedan
predstavnik studenata. Predstavnike studenata bira PredsjedniStvo Studentskog parlamenta Panevropskog
univerziteta po proceduri utvrdenoj posebnim aktom. Mandat predstavnika studenata traje jednu godinu.
Za pitanja koja su od neposrednog interesa za studente mora da se pribavi miSljenje studentskog
predstavnickog tijela.

U okviru Centra za odnose sa javno$¢u Univerziteta (College Public Relation Centre) obezbjedeno je
angazovanje studenata na PR aktivnostima Univerziteta u formi interne prakse. U okviru ovog centra
studentima je omoguceno uredivanje vlastitog periodi¢nog ¢asopisa.

Strateski cilj obaveznog, redovnog i cjelovitog informisanja javnosti o kvantitativnim i kvalitativnim
pokazateljima postignuéa na Univerzitetu, izmedu ostalog, postize se i kroz komunikaciju sa biv§im
studentima i jaanje alumni sa ciljem promovisanja ugleda Univerziteta kod nas i u svijetu.

Sve reklamacije zainteresovanih strana na izvrSene usluge Univerziteta uspjesno rjeSavaju razumijevajuci
da su nase zadovoljstvo i zadovoljstvo nasih studenata medusobno zavisni

Uloga studenata u obezbjedenju kvaliteta i upravljanja je definisana Uputstvom o ulozi studenata u
obezbjedenju kvaliteta i upravljanja
http://apeiron-uni.eu/uloga-studenta-u-obezbjedenju-kvaliteta.html

Studenti imaju moguénost ucesca u kreiranju i osmisljavanju studijskih programa kroz studentske ankete,
uceS¢em u radnim tijelima na Univerzitetu — kroz NNV, Senat i UO kao i u direktnom kontaktu sa
saradnicima Centra za vodenje karijere, referentima svakog fakulteta i stru¢nim saradnikom za osiguranje
kvaliteta.

Uces¢e studenata je osigurano u svakom radnom tijelu Univerziteta, rad studenata je opisan u Statutu
Studentskog parlamenta

Odluke\20190726_Odluka o formiranju Odbora za osig. kvalit.pdf

Odluke\623-8 Odluka o imenovanju Zarka Baji¢a za clana Senata iz reda studenata.pdf
Odluke\932-1 Odluka o konstituisanju novog saziva UO.pdf

NNV\ODLUKA- FIT.pdf

Studentska dokumenta\Statut SUPUA.pdf

Kriterij 3.7. Visokoskolska ustanova ima uspostavijen mehanizam i procedure za podrsku studentima za
savjetovanje o buducem razvoju karijere.

Centar za vodenje karijere je osnovan 2012 godine sa ciljem da pruzi podrsku studentima u razvoju
znanja i vjestina koje su vazne u profesionalnom razvoju i koje ¢e igrati vaznu ulogu pri zaposljavanju.
Osim toga, centar pruza informacije o ponudama za poslove, prakse, seminare i treninge u zemlji i
inostranstvu kao i pozive za volonterske kampove i stipendije.
e Osnovni cilj Centra za vodenje karijere (Career Guidance Centre) je stvaranje preduslova za
organizovano i sistematsko posredovanje u promociji studenata Univerziteta na trzistu rada (kod
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najboljih kompanija i institucija), bilo u svrhu zaposljavanja, bilo pri organizaciji radne prakse
studenata, bilo u njihovom daljem Skolovanju i zaposljavanju u zemlji i inostranstvu

Drugi cilj je stvaranje takvog univerzitetskog okruzenja koje ¢e omogudéiti i pospjesiti proces
ucenja za zivot (LLL - Life Long Learning) studenata Panevropskog univerziteta kroz razvoj
svjesti o potrebi cjelozivotnog ucenja i sistematizovanja informacija o moguénostima i opcijama
produzetaka studija i uenja kroz formalne i neformalne oblike, bilo na samom Univerzitetu, bilo
u sistemu visokog Skolstva u zemlji 1 inostranstvu. Polazi se od pretpostavke da karijera studenata
nije samo radna karijera tj. zaposljavanje i napredovanje na poslu odn. na trzistu rada, ve¢ Zivotnu
karijeru predstavlja i produZetak Skolovanja odn. integracija i prozimanje formalnog i
neformalnog ucenja i rada u izgradnji personalnog kurikuluma i radne karijere svakog od
studenata, Sto predstavlja imeprativ drustva znanja odn. drustva ucenja.

Treéi cilj je da se kroz djelatnosti Centra razviju pretpostavke za formalizovanje i etabliranje
ALUMNI kompleksa univerziteta koji ne predstavlja samo skup bivsih, sadasnjih i buducih
studenata Panevropskog univerziteta ve¢ istovremeno i skup njihovih medusobnih veza i utjecaja
do kojih je doslo zbog zajednic¢kog iskustva u procesu studiranja na Univerzitetu. Alumni mreza
predstavlja organizaciju, koja moZe da ima znacajnu ulogu u lobiranju i zastupanju bilo kojih
znacajnih druStvenih interesa i vrednosti, kao i u promociji interesa univerziteta. Uloga Alumni
mreze moze da bude takode znacajna u izgradnji karijere svakog pojedinacnog studenta i ¢lana te
mreze.

Centar ne posreduje direktno u zaposljavanju studenata ve¢ pruza relevantne informacije o zaposljavanju,

povezuje studente sa poslodavcima radi organizovanja stru¢ne prakse i organizuje treninge i seminare na

kojima studenti sticu prakticna znanja i vjestine.

Informacije za razvoj karijere:

informisanje i savjetovanje studenata

pomoc¢ pri sastavljanju biografija na engleskom, njemackom i srpskom jeziku
radionice, treninzi i seminari za razvoj karijere

brosure sa korisnim informacijama za studente

Posao i povezivanje sa poslovnim svijetom

Informacije o oglasima za posao, slobodnim radnim mjestima

organizovanja strucne prakse u perspektivnim firmama, zdravstvenim ustanovama i drzavnim
institucijama

prezentacije uspjes$nih kompanija iz okruzenja

susreti sa poslodavcima

direktan kontakt sa Agencijom za posredovanje u zaposljavanju ALUMNA

Savjetovanje i edukacija

individualno savjetovanje pri izradi "PASOSA KOMPETENCIJA"
Radionice na temu razvoja poslovnih vjestina i vjestina pregovaranja
Simulacije intervjua za posao

savjetovanje pri nastavku Skolovanja u zemlji i inostranstvu

Rad Centra za vodenje karijere se provlaci kroz analizu svih kriterija koji se odnose na kvalitet rada sa
studentima, njihovu pripremu za izlazak na trziste rada te unapredenje kvaliteta studijskih programa.
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http://cvk.apeiron-uni.eu/content/apeironov-karijerni-priru% C4%8Dnik

http://cvk.apeiron-uni.eu/

PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA 3

Analizirajuéi kriterije standarda 3 Tim za izradu IzvjeStaja o samovrednovanju je dosao do zakljucka da
Studijski program Poslovna informatika u potpunosti ispunjava ove kriterije.

STANDARD OCJENA ISPUNJENOSTI
STANDARDA
11 5

Prijedlog mjera za unapredjenje — Standard 3

Dosadasnji rad Fakulteta se pokazao veoma uspje$nim i atraktivnim za studente i njihovu karijeru nakon
zavrSetka Skolovanja. Potrebno je nastavniti ovaj pozitivan trend tako §to ¢emo:

Nastojati prilagoditi nastavni proces i koli¢inu znanja koju studenti treba da savladaju u
nastavnom procesu na mjeru koja ¢e na meritoran nacin dokazati njihovo znanje steceno
na studijama.

Posebnu paznju treba posvetiti balansu prakticnog dijela nastave na akademskim
studijama, gdje treba pojacati prakti¢ni dio nastave ali ne na ustrb kvaliteta i nivoa
akademskog studija. Potrebno je paralelno jacati obe strane studija, kako bi se studentu
omogucila prohodnost deklarisana u Bolonjskoj deklaraciji, i kako bi studenti ponijeli
Sto je to visSe moguce ,,korisnog* znanja za svakodnevne poslove u struci.

Studentske obaveze ¢e biti vrednovane kao i do sada posStujuéi sve pravilnike i
procedure koje su propisane od nadleznih institucija i Univerziteta. Nastava ¢e biti
prilagodena uslovima studiranja, pa je, uzevsi u obzir nedavno izbijanje pandemije
virusa iz porodice CORONA, potrebno jacati nekontaktnu i mentorsku nastavu kako bi
se prevenirali mogu¢i poremecaji nastali izvan uticaja Fakulteta i Univerziteta, a s
cillem omogucéavanja nesmetanog sticanja i provjeravanja znanja studenata i
okoncavanja studiranja u realnom roku.

Nastaviti 1 dalje jacati kapacitete i potencijal Centra za vodenje karijere, posebno u
aspektu internacionalizacije i medunarodne saradnje kako bismo studentima omogucili
da praksu, prema potrebi i mogucénostima, mogu da provedu i na vrhunskim
institucijama izvan BiH.

Organizovati dodatne obuke i prezentacije tzv. ,soft“ i ,transferable vjesStina za
studente, ali i nastavnike, a koji nisu dio nastavnog procesa, niti se te vjestine i znanja
izuCavaju kao npr. Akademsko pisanje, otvorena nauka, prezentacijske vjestine, vjesStina
javnog nastupa itd.

Nastaviti dobru saradnju sa studentskim organizacijama na Univerzitetu
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Standard 4.

Ustanove treba na dosljedan nacin da primjenjuju prethodno definisane i objavijenje propise koji
obuhvataju sve faze studentskog ,,Zivotnog ciklusa“, npr. prijem studenata, njihovo napredovanje kroz
studije, priznavanje i sertifikaciju.

Kriterij 4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Kriterij 4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrsi se na osnovu zakonskih
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji ukljucuju provjere znanja, sklonosti i sposobnosti
kandidata i uspjeh u prethodnom skolovanju, a u skladu sa analiziranim drustvenim potrebama i
obezbijedenim resursima za izvodenje programa. Konkurs za upis se javno objavijuje na web stranici
ustanove i u medijima

Upis studenata na II ciklus regulisan je Statutom Univerziteta (6. Pristup studijima na Panevropskom
univerzitetu ¢lan 50..) i Pravilima studija II ciklusa studija.

Univerzitet raspisuje Konkurs za upis studenata na odgovarajucoj Skolskoj godini u svim studijskim
grupama ili za pojedine studijske grupe u svim ili samo pojedinim tipovima i vrstama studija odn.
studijskim ciklusima, na osnovu odluke Upravnog odbora Univerziteta i uz prethodno pribavljeno
miSljenje Senata Univerziteta. Konkursom se utvrduje broj kandidata za upis na odgovarajuce studijske
cikluse, tipove i vrste studija odn. studijske programe prema raspolozivim kapacitetima Univerziteta i uz
zadovoljavanje predvidenih parametara kvaliteta studija. Univerzitet moze da raspisuje vise konkursa za
prijem studenata u istoj Skolskoj godini sve do popune planiranog broja studenata i ukoliko termin
konkursa ne ugrozava parametre kvaliteta studija.

Studenti upisuju studij II ciklusa u trajanju od dvije godine (4 semestra) nakon zavrSenog studija I ciklusa
u trajanju od 3 godine (6 semestara). Uslov za upis na master studij II ciklusa po ovom modelu je da
student posjeduje diplomu zavrSenog studija I ciklusa u trajanju od 6 semestara odn. tri godine i
akumuliranih minimalno 180 ECTS kredit-bodova.

Student po ovom modelu sti¢e u master studiju II ciklusa minimalno 120 ECTS kredit-bodova, tako da
zbir I 1 II ciklusa iznosi minimalno 300 ECTS.

Studenti upisuju studij II ciklusa nakon zavrSenog studija I ciklusa u trajanju od 4 godine (8 semestara).
Uslov za upis na magistarski/master studij II ciklusa po ovom modelu je da student posjeduje diplomu o
zavrSenom studiju I ciklusa u trajanju od 8 semestara odn. Cetiri godine i akumuliranih minimalno 240
ECTS kredit-bodova.

Student po ovom modelu sti¢e u magistarskom studiju II ciklusa minimalno 60 ECTS kredit-bodova, tako
da zbir I i II ciklusa iznosi minimalno 300 ECTS.

Student koji je upisao trogodiS$nji studij I ciklusa ima pravo da produzi odn. dopuni studij I ciklusa sa
Cetvrtom godinom studija u mati¢nim ili djelimi¢no mati¢nim studijskim programima. Uslov za upis
cetvrte godine studija je prethodno ste¢ena diploma u trogodi$njem studiju.

Komisija za mati¢nost i priznavanje ispita utvrduje mati¢nost trogodi$njih studija u kojima je student
stekao diplomu u odnosu na cCetverogodisnji studijski program i utvrduje postojanje diferencijalnog
programa kojeg je student dzan da zavrsi tokom studija Cetvrte godine.

Nakon kompletiranja studija I ciklusa od 8 semestara odn. 240 ECTS student ima pravo da upise studij II
ciklusa u mati¢nim ili djelimi¢no mati¢nim studijskim oblastima u trajanju od dva studijska semestra.
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Kriterij 4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog
ucenja, a Sto podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja su uspostavljene. Procedure
za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju

Postupak priznavanja visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja je propisan
Statutom univerzieta (7.Prelazak sa druge visokoSkolske ustanove i produZetak §kolovanja ¢lan 60. —
62.), Pravilima studija II ciklusa i Pravilnikom o priznavanju ispita i vrednovanju studijskih programa.

Ukoliko student prelazi sa visokoskolske ustanove koja je mati¢na iz istih nauc¢nih oblasti u kojima je
matican i Univerzitet, tada student moze da upiSe na Panevropskom univerzitetu narednu godinu studija u
odnosu na godinu studija koja mu je priznata na toj visokoskolskoj ustanovi.

20150604 Pravilnik o priznavanju ispita i vrednovanju studijskih programa.pdf

http://www.apeiron-uni.eu/MASTER/Pravila%20studiranja%20na%20drugom%20ciklusu.pdf

Vrednovanja i priznavanje rezultata obrazovanja studenata koji proizilaze iz bolonjske mobilnosti a na
bazi RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on
mobility within the Community for students, persons undergoing training, volunteers nad teachers
regulisano je Pravilnikom o mobilnosti studenata, nastavnog i administrativnog osoblja. Ovim
Pravilnikom su obuhvaceni svi oblici mobilnosti i priznavanja ECTS bodova koji proizilaze iz aktivnosti
razmjene sa partnterskim univerzitetima

Kriterij 4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojasnjava stecenu kvalifikaciju,
ukljucujuci ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadrzaj i status studija koji su pohadali i uspjesno
zavrsili

Uz diplomu studenti koji su diplomirali na studijskom programu Poslovna informatika dobijaju Dodatak
diplomi (eng. Diploma Supplement). Ovaj dokument pruza detaljan uvid u nivo, prirodu i sadrzaj studija,
kao 1 u sistem organizovanja visokog obrazovanja BiH.

Opsti model dodatka diploma u BiH je donijelo Vijece ministara BiH.

U osnovi dodatak diplomi sadrzi:

¢ informacije koje identifikuju imaoca kvalifikacije;

¢ informacije koje identifikuju kvalifikaciju;

¢ informacije o nivou kvalifikacije;

e informacije o sadrzaju i postignutim rezultatima;

¢ informacije o funkciji kvalifikacije;

e dodatne informacije;

e ovjeravanje dodatka diplomi;

¢ informacije o nacionalnom sistemu visokog obrazovanja
Studentska dokumenta\Diploma Supplement - master FIT - 300 ECTS.pdf
Uvjerenje o diplomiranju, diploma i dodatak diplomi se izdaju u skladu sa Procedurom — izdavanje
uvjerenja o diplomiranju, diplome i dodatka diplomi
Procedure\PUA-PR 11 Procedura-Izdavanje uvjerenja o_diplomiranju_diplome_i_DD.pdf
PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA 4
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Analizirajuéi kriterije standarda 4 Tim za pisanje Izvjestaja o samovrednovanju je dosao do zakljucka da
Studijski program Poslovna informatika u potpunosti ispunjava ove kriterije.

STANDARD OCJENA ISPUNJENOSTI
STANDARDA
v 5

Prijedlog mjera za unapredenje:

Obzirom da je utvrdena visoka ocjena ispunjenosti standarda, potrebno je nastaviti na isti na¢in raditi kako
bi se postojeci rezultati odrzali i kako bismo ostvareni kvalitet drzali na zavidnom nivou. Procedure i
pravila definisana za ovaj standard ¢e biti pracena i azurirana tamo gdje se ukaze potreba, bilo da je u
pitanju donosenje fakultetskog ili akta na nivou Univerziteta

Standard 5.

Ustanove treba da se uvjere u kompetentnost svog nastavnog osoblja. Treba da primjenjuju pravicne i
transparentne procese kod zaposljavanja i kod razvoja zaposlenih.

Kriterij 5. Ljudski potencijali

Kriterij 5.1. Broj kompetentnog akademskog (mastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajuéim aktom nadlezne obrazovne vlasti
koja propisuje kriterije za licenciranje.

Uslovi za angazovanje akademskog osoblja na Panevropskom univerzitetu Apeiron definisani su
Pravilnikom o radu, Pravilnikom o postupku sticanja zvanja nastavnika i sardnika, Pravilnikom o
osiguranju kvaliteta i Zakonom o visokom obrazovanju.

Kvalitet rada nastavnika i saradnika u svrhu kvalitetne realizacije studijskog programa, obezbjeduje se
primjenom metodoloskih principa kojima se podsti¢e spremnost za primjenu novih nau¢nih znanja u
nastavnom procesu i opredjeljenost da ispunjavaju viziju, misiju i ciljeve Univerziteta, posjedovanje
moralnih karakteristika koje obuhvataju posStovanje klauzule o nediskirminaciji, slobodu obrazovnog i
naucnog stvaralaStva, pravo na slobodno i kriti¢ko misljenje i slobodu govora.

U nastavnom procesu, angazovani su kako mati¢ni profesori, tako i "ad hoc" predavaci koji dolaze iz
drustvene i privredne prakse BiH, iz inostranstva odn. iz zemalja neposrednog okruzenja. Studenti imaju
privilegiju da pored predavanja ¢uju i misljenja relevantna za sadrzaje koje se uce na unverzitetu koja u
razli¢itim vidovima (pojedinacna predavanja, seminari, serije predavanja, studije slucaja...) iznose vodece
li¢nosti iz najuspjesnijih korporacija, drustvenih i politickih institucija iz regije odn. iz Evropske Unije. U
nastavnom procesu angazovan je (i zaposlen) jedan broj profesora iz inostranstva odn. predavaca iz
zemalja bivSe Jugoslavije. Jedan broj angaZovanih profesora ¢lanovi su stranih i domaéih Akademija
nauka i umjetnosti.

Na ustanovi se vrsi analiza opterecenosti nastavnog osoblja a izvjestaji analize opterecenja nastavnog
osoblja se obavezno dostavljaju jednom godi$nje Ministarstvu prosvjete i kulture RS.
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Trajno opredjeljenje Univerziteta je da se u razliCitim formama u nastavnom i obrazovnom procesu
postupno uvedu domaci kadrovi — magistri i doktori nauka, koji su svoje struc¢ne i nau¢ne radove posvetili
teoriji 1 praksi tranzicijskog procesa u Bosni i Hercegovini i Jugoistocnoj Evropi. Posebna paznja se
posvecéuje kadrovima, koji su bili ili su jo$ uvijek angazovani u neposrednoj druStvenoj praksi, organima
uprave ili u privredi.

Podaci o nastavnom osoblju su prezentovani na web stranici univerziteta u okviru aplikacije Naucni
karton radnika http://www.apeiron-uni.eu/naucni-karton-radnika.html gdje su priloZzene biografije sa
bibliografijom.

Kriterij 5.2. Visokoskolska ustanova ima definiranu politiku upravijanja ljudskim potencijalima sa
Jjasnim i transparentnim kriterijima za zaposljavanje akademskog osoblja, zaduzZenjima, opterecenjem i
odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i strucno usavrsavanje akademskog
osoblja i mehanizme za pracenje rada akademskog osoblja sa mjerama za unapredenje.

Upravljanje ljudskim potencijalima je jedan od strateskih ciljeva Panevropskog univerziteta “APEIRON”
(strateski cilj 6. Voditi stalnu brigu o broju zaposlenih (Sto ukljucuje profesore, saradnike i
administrativnostrucno osoblje), uspostavijanju optimalnog broja profesora u odnosu na broj studenata,
brinuti o ravnomjernoj zastupljenosti profesora prema naucno-nastavnim zvanjima, te o kvaliteti licnog
standarda zaposlenih i studenata) a u sistemu upravljanja kvalitetom posebna paznja se posvecuje
kvalitetu ljudskih resursa — Poslovnik kvaliteta, poglavlje 6.2. Ljudski resursi.

Univerzitet je u periodu nakon akreditacije ustanove angazovao dodatna sredstva za ispunjavanje ovog
cilja kroz angazman novih kadrova (nastavnika i saradnika) na pojedinim predmetima, angaZzman
nastavnog i administrativnog osoblja za potrebe internacionalizacije studijskih programa i medunarodne
saradnje i dodatnu obuke administrativnog i nastavnog osoblja u oblastima za koje su pokazali interes.
Postupak sticanja nau¢no-nastavnih i saradnic¢kih zvanja, izbora u zvanje, angazovanja akademskog
osoblja sa drugih visokoskolskih ustanova i zasnivanja radnog odnosa, izbor nastavnika stranih jezika i
vjestina, te angazovanje istaknutih nauc¢nika ili stru¢njaka, kriteriji za profesionalni razvoj, napredovanje i
strucno usavrSavanje akademskog osoblja blize se reguliSe Statutom Univerziteta (poglavlje XI —
Akademsko osoblje Univerziteta), Pravilniko oradu, Pravilnikom o sticanju akademskih zvanja i
Pravilnikom o sistematizaciji poslova i organizacija Univerziteta

Pravilnici\201412 Sistematizacija poslova i organizacija Univerziteta.pdf
Pravilnik o radu univerzitet Apeiron B Luka
Pravilnici\20160720 1796-11 Pravilnik o sticanju akademskih zvanja.pdf

Opterecenje nastavnog osoblja je detaljno opisano u analizi Kriterija 5.1. Od nastavnog osoblja se trazi
da budu odgovorni kako za kvalitet i nivo znanja koji prenose studentima, tako i za stepen prolaznosti
studenata, te da prihvataju i primjenjuju kodeks nastavnicke etike.

Prilikom izbora kandidata u akademsko zvanje posebno se vrednuju mjerljivi rezultati nauc¢nog i
istrazivackog rada kandidata, angaZovanja kandidata u razvoju nastave i drugih djelatnosit, rezultati
pedagoskog rada, povezanost obrazovnog rada nastavnika sa radom na projektima u drugim oblastima
privrednog i drustvenog Zivota i doprinos §iroj zajednici.
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Panevropski univerzitet “APEIRON” trajno ulaZze u izgradnju sopstvenih kadrova, mladih magistranata i
doktoranata, §to je jedan od principa njegove poslovne politike, selekcioniSu¢i i usmjeravajuci najbolje
studente za naucni rad, finansirajuci i kofinansirajuéi izradu njihovih doktorskih radova u zemlji i u
inostranstvu, izdavaju¢i njihove naucne radove i promovisuéi te kadrove u akademska zvanja. Time
Univerzitet ostvaruje svoju misiju vezanu za disemenaciju nau¢nog podmlatka i kontinuiranu supstituciju
gostujucih profesora sa izvornim i domacim kadrovima.

Obaveze akademskog radnika su:

4]

N

Da prihvata pedagoske principe na kojima je zasnovan rad na Univerzitetu i specificne metode
nastavno-edukativnog procesa koje se primjenjuju na Univerzitetu, te da za predmete odn. naucne
oblasti na kojima je rasporeden razraduje stvaralacku primjenu tih metoda;

Da aktivno radi na dizajniranju i prilagodavanju Nastavnih planova i programa iz predmeta na
koje je rasporeden u skladu sa savremenim i inoviranim nau¢nim saznanjima i procesima reforme
visokog obrazovanja;

Da obrazovnu i nau¢nu djelatnost na Panevropskom univerzitetu obavlja prema usvojenom
Nastavnom planu i programu koji ¢e realizovati u vidu dijalog sistema interaktivne nastave sa
mentorskim vodenjem studenta;

Da striktno postuje obaveze prema studentima i ustanovi koje proizilaze iz dogovorenog i
usvojenog rasporeda nastavnih i ispitnih aktivnosti i rada na Panevropskom univerzitetu, koji
ukljucuju sve planirane nastavne i vannastavne aktivnosti, planirane konsultacije sa studentima, te
planirane forme evaluacije znanja i postignuéa studenata, $to podrazumjeva ispunjavanje svih
kvantitativnih parametara planirane metrike nastavnog predmeta (broja casova po svim
planiranim osnovama nastavnog i pedagoskog rada) 1 isporuku svih planiranih nastavnih sadrzaja
studentima.

Da prihvata specificne nacine procjene znanja i ocjenjivanja studenata koji se primjenjuju na
Univerzitetu, te da ih razraduje i prilagodava specifi¢nosti predmeta na koje je izabran;

Nastavnik je u obavezi da izvrs$i sve planirane oblike evaluacije znanja studenata (predispitne i
ispitne obaveze studenata i ostale specificne forme evaluacije znanja i vjestina) prema Nastavnom
programu predmeta na koji je izabran, Statutu Panevropskog univerziteta i Pravilniku o ispitima,
te da u konac¢noj ocjeni sumira aktivno znanje i vjestine, ali i cjelokupan rad i aktivnosti studenata
ulozene u savladavanju nastavnog predmeta.

Da u skladu sa resursima univerziteta uvodi studente u nau¢no-istrazivacki rad;

Da ucestvuje u mentorstvu i odbranama studentskih zavr$nih radova: diplomskih, specijalistickih i
master radova i doktorskih dizertacija;

Da prihvata da je odgovoran, kako za kvalitet i nivo znanja koji prenosi studentima, tako i za
ukupnu efikasnost studijskog procesa odn. za stepen prolaznosti studenata,

Da prihvata da njegov rad bude predmetom periodi¢nog objektivnog procjenjivanja i evaluacije u
skladu sa Pravilnikom o osiguranju kvaliteta na Panevropskom univerzitetu i Pravilnikom o
studentskom vrednovanju i anketiranju te zakonskim odredbama koje se odnose na osiguranje
kvaliteta na visokoSkolskoj ustanovi;
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M Da ostvari aktivnu i kooperativnu saradnju sa saradnicima angazovanim u nastavi na predmetima
na kojima je izabran;

M Da prihvata prava i obaveze §to prizilaze iz Statuta univerziteta i ostalih opstih akata donesenih na
Univerzitetu;

M Da prihvata i upraznjava kodeks nastavnicke etike koji se primjenjuje na Univerzitetu;

Da prihvata i sve ostale nastavne i vannastavne obaveze koje proizilaze iz ugovornog odnosa sa
Univerzitetom, kao 1 obaveze ucesca u radu akademskih i ostalih tijela i organa univerziteta kao §to su
ucesc¢e u radu katedre, nastavno-naucnog vijeca, izbornog vije¢a, Senata univerziteta, i drugih stru¢nih i
akademskih organa i komisija fakulteta i univerziteta;

Panevropski univerzitet "APEIRON" sprovodi kontinuirano postupak samovrednovanja i ocjene
kvaliteta svojih studijskih programa, nastave i uslova rada. Da bi uspjesno ispunio ovaj zahtjev u
skladu sa procedurama =za obezbjedenje kvaliteta visokoSkolske wustanove 1 Kkriterijumima
samovrednovanja, kontinuirano se vrsi anketiranje studenata i radnika univerziteta u razlicitim oblastima
na koje se odnosi proces samovrednovanja i akreditacije u skladu sa Pravilnikom o studentskom
vrednovanju i anketiranju.

Ankete koje se odnose na ocjenu kvaliteta studijskog programa i ocjenu kvaliteta nastavnog osoblja:

e Ocjena studijskog programa i organizacije studija (cilj ankete je da studenti ocjene studijski
program kojeg studiraju u cjelini, Sto doprinosi kvalitetnijem planiranju promjena i
usavrSavanju nastavnog plana i programa i organizacije studija na studijskom programu, ¢ime
se doprinosi unapredenju kvaliteta programa u cjelini i prilagodavanju studijskog programa
potrebama studenata);

e Ocjena predmeta i akademskog osoblja (ocjena predmeta, odnosno, pojedinac¢nih programskih
aktivnosti doprinosi kvalitetnijem planiranju promjena u nastavnom programu pojedina¢nog
predmeta i doprinosi usavrSavanju nastavnog plana i programa, dok ocjena nastavnog osoblja
koje je bilo uklju¢eno u obradu predmeta doprinosi cjelovitom sagledavanju kvaliteta rada
nastavnog osoblja, vodenju kadrovske politike 1 unapredenju kadrovskih resursa nastavnog
osoblja);

Student izrazava misljenje i daje ocjenu za pojedinacni predmet i nastavno odn. saradni¢ko osoblje koje
je bilo angazovano u izvodenju nastavnog procesa na predmetu.

Anketu popunjavaju svi studenti. Student ocjenjuje samo nastavno i saradnicko osoblje kod kojih je
pohadao predavanja, vjezbe ili obavljao neku drugu nastavnu aktivnost.

Popunjena anketa za svaki pojedini predmet kojeg je student zavrSio predaje se uz prijavu ispita za taj
predmet. Anketa se odmah obraduje u okviru procedure prijema i provjere ispitne prijave dodavanjem
identifikatora predmeta i odgovornog nastavnog osoblja. Prikupljeni anketni listovi se zatim obraduju u
sistemu OCR-a i zapremaju u bazi podataka za dalju obradu. Ukoliko je u izvodenju nastavnog procesa
bilo angazovano viSe nastavnika i /ili viSe saradnika kod kojih je student pohadao nastavu ili obavljao
neku drugu nastavnu aktivnost, tada student popunjava taj dio ankete na viSe anketnih listova za svakog
nastavnika i/ili saradnika pojedinacno.

Odbor za osiguranje kvaliteta dostavlja izvjestaj o rezultatima ankete NNV i Senatu, koji donose
odgovarajuce mjere unapredenja kvaliteta.
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Na osnovu analiza prolaznosti provode se korektivne akcije, a posebna paznja se obrac¢a na ocjenu
studijskih programa i anketiranje nastavnog osoblja. Analize se vr$e u okviru redovne aktivnosti Odbora
za kvalitet

Ankete\l11 - ANKETA - Ocjena studijskog programa - Poslovna informatika 18-19.pdf
Ankete\l11 - ANKETA - Ocjena studijskog programa - Poslovna informatika 19-20.pdf
Zapisnici Odbor za kvalitet\20191210 2320-1-19_Zapisnik Odbora za kvalitet 2019.pdf
Zapisnici Odbor za kvalitet\20181203 2310-1 18 Zapisnik Odbora za kvalitet 2018.pdf

Ocjena predmeta i nastavnog osoblja za predmete u 2018/19 je trebala biti uradena pocetkom II semestra
2020 ali zbog tehni¢kih nemoguénosti (COVID 19) anketa je uradena elektronski u maju 2020 godine.
Rezultati ¢e biti analizirani na sjednici senata po okoncanju ankete.

Analizama prolaznosti na pojedinim predmetima u semestru se vrsi pracenje kvaliteta nastavnog procesa i
akademskog osoblja. Rezultati prolaznosti se analiziraju na NNV i donose se mjere unapredenja koje se
predlazu Senatu.

NNV\105 sjednica NNV FPL.pdf
NNV\91 sjednica NNV FPIL.pdf

Stalno struéno obrazovanje 1 usavrSavanje akademskog osoblja, administrativnog, stru¢nog i
tehnickog osoblja je predmet posebne paznje na Panevropskom univerzitetu. Program za unapredenje
ljudskih resursa je inkorporiran u aktima vezanim za ostvarivanje kvaliteta na ustanovi. Sadrzaje i nacin
realizacije stalnih 1 pojedinatnih programa stru¢nog obrazovanja i usavrSavanja donosi Senat,
Panevropskog univerziteta na godiSnjem nivou.
Kvalitet nastavnika i saradnika postize se podsticanjem nastavne, naucnoistrazivacke, stru¢ne aktivnosti,
kontinuiranim podizanjem nivoa pedagoskih i didakticko-metodickih kompetentnosti kao i unapredenjem
nivoa upravljackih i komunikacijskih kompetencija.
Na univerzitetu je u zadnjih pet godina realizovana obuka za akademsko i neakademsko osoblje iz
slijedecih oblasti:

= informatic¢ka pismenost (rad u Microsoft office programima)

= strani jezici (Engleski i Njemacki jezi, Nivoi [ — IV)

= rad u SPSS programu i upotreba alata za statisticke analize

= upravljanje projektima i rad u programu Microsoft Project
Osim toga Univerzitet podrzava uceS¢e nastavnog i nenastavnog osoblja u vanjskim edukacijama pri
¢emu snosi dio troSkova obuke ili troskove u cijelosti.
Ljudski resursi\izvjestaj o edukaciji kadra 2016-2019.pdf

Kriterij 5.3. Akademsko osoblje je posveceno istrazivackom, odnosno naucno-istrazivackom i
umjetnickom radu,posebno kroz medunarodne naucno-istrazivacke projekte, te zajednicke aktivnosti
mentora i studenta na iznalazanju grantova ili stipendija.

Panevropski univerzitet ,, APEIRON® podrzava istrazivacki rad akademskog osoblja kroz niz mjera od
kojih su najvaznije:
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e odobravanje placenog odsustva akademskom osoblju za svrhu participacije u naucnim
konferencijama, projektima i posjetama drugim ustanovama s ciljem istrazivackog rada;

o finansiranje troskova participacije na nau¢nim konferencijama;

o finansijska podrska objavljivanju nau¢nih i umjetnickih radova;

¢ ulaganje u nau¢nu infrastrukturu;

e podrska istrazivackim projektima kroz rad finansiranje i sufinansiranje istrazivackih projekata

Naucno-istrazivacki rad na Panevropskom univerzitetu je regulisan Statutom Univerziteta ¢lanovi 108 —
111, Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Naucno istrazivackog instituta PUA
Pravilnici\201501 Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Naucno-istrazivackog instituta PEUA.pdf

Naucno-istrazivacka djelatnost na univerzitetu obuhvata fundamentalna, aplikativna, razvojna i ekspertna
istrazivanja. Naucnu djelatnost Panevropski univerzitet "APEIRON" obavlja u skladu sa zakonom,
godiSnjim programom naucnih istrazivanja 1 dugorofnim petogodiSnjim programom naucnih
istrazivanja.

Programom naucnih istrazivanja obezbjeduju se uslovi za osposobljavanje kadrova za nauc¢na istrazivanja
1 ukljucivanje naucnog podmlatka u naucni rad. Naucno-nastavni i nau¢no-istrazivacki rad su ravnopravne
djelatnosti Panevropskog univerziteta.

FIT _GODISNJI IZVJESTAJ O REALIZACIJI NAUCNIH I STRUCNIH AKTIVNOSTI
NASTAVNOG OSOBLJA.pdf

Nauc¢na istrazivanja ostvaruju se kroz individualni i timski rad na univerzitetu ili u okvirima

specijaliziranih  nauéno-istrazivackih  organizacionih jedinica Panevropskog univerziteta. U
istrazivacke timove mogu da se ukljuée 1 naucni radnici izvan Panevropskog univerziteta
"APEIRON"-a, struc¢njaci iz prakse, kao i nauéni radnici sa drugih univerziteta i nau¢nih ustanova iz
zemlje 1 inostranstva. Na pojedinim istrazivackim aktivnostima mogu se angaZovati i studenti
Univerziteta.

Naucno - istrazivacki institut Univerziteta APEIRON osnovan je odlukom Senata univerziteta dana
27.09.2007. godine. Istog dana je usvoje i Elaborat o opravdanosti osnivanja Naucno- istrazivackog
instituta Univerziteta APEIRON u Banjoj Luci. RjeSenjem Ministarstva nauke i tehnologije u Banjoj
Luci broj 06/6-040/050-3/08 od 11.03.2008. godine Nauc¢no - istrazivacki institut Univerziteta
APEIRON u Banjoj Luci je dobio odobrenje za rad i upisan u knjigu registra naucnoistrazivackih
ustanova.

http://institut.apeiron-uni.eu/

Panevropski univerzitet ucestvuje u vise medunarodnih nauc¢no-istrazivackih projekata, odnosno projekata
Ministarstva za nauku i tehnologiju Republike Srpske, ali i finansira naucno-istrazivacku djelatost iz
vlastitih izvora. Do sada su finansirani projekti u oblastima: ekologije, biodiverziteta i genetickih modifi
kacija u biljnim proizvodima na podruc¢ju RS, dijabeticne retinopatije, organske poljoprivredne
proizvodnje, preduzetnicke ekonomije, uloge cjelozivotnog ucenja u javno-privatnom partnerstvu,
reprodukcije 1 odrzivog razvoja stanovniS$tva Republike Srpske, ekoloskog kriminaliteta, maloljetnickog
kriminaliteta, istrazivanje resursa rekreativhog sporta, teku¢i projekti razvoja digitalne interaktivne
televizije, razvoja simbiotskog ucenja i1 medunarodni projekat digitalizacije evropske kulturne
bastine. http://institut.apeiron-uni.eu/institut/projekti
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U okviru medunarodnih projekata, Fakultet informacionih tehnologijau je zajedno sa VSU iz Njemacke,
Poljske, Albanije i Bih aplicirao u okviru ERASMUS + projekat pod nazivom,, Technology Innovation
in Teaching and Learning Environment, (TITLE)” Opsti cilj projekta TITLE je unapredenje kvaliteta
okruzenja za ucenje i ucenja usmjerenog na studente (LT) koriste¢i inovativne tehnologije. U okviru
projekta Fakultet informacionih tehnologija ¢e dobiti vlastiti razvojni LT centar za podrsku ucenju.
Rezultati i ishod ove aplikacije se mogu ocekivati u Cetvrtom kvartalu 2020. godine.

Sistematsko prezentovanje rezultata naucno-istrazivackog rada i stru¢nih projekata Panevropskog
univerziteta i njegovog akademskog osoblja vr$i se putem medunarodnih konferencija i naucno-

stru¢nih ¢asopisa €iji je osniva¢ Panevropski univerzitet i koji izlaze 1 - 2 puta godiSnje:

https://institut.apeiron-uni.ew/izdavacka-djelatnost/naucni-casopisi

WEB portal Panevropskog univerziteta takode referencira pojedinacne stranice posveéene ovim nauénim
skupovima i publikuje u elektronskom obliku radove sa ovih skupova .

U organizaciji Fakulteta informacionih tehnologija na Panevropskom univierzitetu ,,APEIRON svake
godine se odrzava medunarodna konferencija o informacionim tehnologijama ITEO na kojoj se
razmatraju aktualna pitanja nastavnog, umjetnickog, stru¢nog i nauénog karaktera. U radu ove
konferencije ucestvuju i brojni gosti sa domacih i stranih univerziteta, ¢ime se dodatno doprinosti
uspostavljanju partnerskih odnosa i promociji internacionalizacije studijskog programa.

http://www.iteo.rs.ba/

Fakultet je pokrenuo i medunarodni ¢asopis na engleskom jeziku JITA — Journal of Information
Technology and Applikations

JITA predstavlja svojevrsnu platformu za razmjenu rezultata nau¢nih istrazivanja i dostignuca
akademske i poslovne zajednice i ima za cilj

1. omoguciti medunarodno Sirenje doprinosa u oblasti informacione tehnologije,

2. promovisati razmjenu informacija i znanja u istrazivackom radu i

3. istraziti nove razvoje i izume povezane sa upotrebom informacionih tehnologija u pravcu strukturiranja
informacionog drustva.

http://jita-au.com/impressum

Upravni odbor kontinuirano odobrava pojedina¢no uces¢e akademskog osoblja Panevropskog univerziteta
na medunarodnim naucnim i stru¢nim konferencijama i skupovima, tako Sto snosi cjelokupne
troskove uceSca, ili parcijalne troSkove vezane za kotizaciju, troskove puta i troSkove smjestaja.

Edukativni internet TV kanal "APEIRON" http://www.apeiron-uni.tv/ sistematski objavljuje priloge

vezane za naucno- istrazivacki rad i projekte koji se deSavaju na Panevropskom univerzitetu i putem
medunarodnog PUL-a za razmjenu multimedijalnih edukativnih i dokumentarnih sadrzaja iz akademske
oblasti koji ¢e biti formiran u okviru projekta APEIRON-TV, ovi sadrzaji se plasiraju u medunarodnoj
razmjeni.

Ugovorom o radu u ¢lanu 10. Panevropski univerzitet se obavezuje da ¢e publikovati o trosku
ustanove sve relevantne naucne i struéne radove, knjige i1 udzbenicku literaturu ¢iji je autor
akademski radnik, te da na publikovane radove ustanova nece traziti ekskluzivna izdavacka prava.

Kriterij 5.4. Administrativnom i pomoénom osoblju je omoguéeno usavrsavanje kroz ucesée na
obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravijanja.
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Univerzitet je prepoznao potrebu za stalnom edukacijom pomocnog i administrativnog osoblja u cilju
profesionalnog razvoja i motivisanju zaposlenih. Univerzitet pruza administrativnom i pomoénom osoblju
podrsku kroz placene kotizacije za bilo koji vid usavrSavanja. Pored toga, po organizacionim jedinicama
pruza se moguénost administrativnom i pomo¢nom osoblju da putem licnih zahtjeva ili na prijedlog
rukovodioca traze ili predlazu potrebne edukacije shodno zahtjevima radnog mjesta.

Na ovaj nacin Univerzitet pruza priliku svim zaposlenim za profesionalni razvoj te ih podstice da to i
iskoriste.

Ljudski resursi\izvijestaj o edukaciji kadra 2016-2019.pdf

PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA 5

Analizirajuc¢i kriterije standarda 4 Tim za pisanje IzvjeStaja o samovrednovanju je doSao do zakljucka da
Studijski program Poslovna informatika u potpunosti ispunjava ove kriterije.

STANDARD OCJENA ISPUNJENOSTI
STANDARDA
A\ 5

Prijedlog mjera za unapredjenje — Standard 5

- povecati ucesce nastavnog osoblja u naucno-istrazivackim projektima

- povecati financijska i materijalna ulaganja univerziteta za nau¢no-istrazivacki rad na FIT

- izvrsiti reogranizaciju stru¢nih sluzbi i radnih mjesta na univerzitetu u cilju podrske
razvoju naucnoistrazivackog instituta PEUA i nau¢nih timova

- izvrsiti sistemske analize i konsultacije s privrednim subjektima i institucijama u cilju
sagledavanja potreba trzista i u tom pravcu usmjeriti (narucena) naucna istrazivanja i
(komercijalne) projekte

- omoguciti usavrSavanje kadrova na PEUA

Staqdard 6

Ustanove treba da imaju odgovarajuca sredstva za aktivnosti u oblasti ucenja i poducavanja i da se
postaraju da su obezbjedeni adekvatni i lako dostupni resursi za ucenje i podrSka studentima.

Kriterij 6 Resursi i finansiranje

Kriterij 6 .1. Resursi za izvodenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o
kriterijima za licenciranje visokoSkolskih ustanova i studijskih programa u BiH i odgovarajuc¢im aktom
nadlezne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su dostatni i dostupni studentima

Uredbom o uslovima za osnivanje i pocetak rada visokoskolskih ustanova i o postupku utvrdivanja
ispunjenosti uslova (Sl. glasnik 35/11) utvrduje se da VSU mora ispunjavati najmanje 50 % propisanih
optimalnih prostornih uslova za redovne studente, a za vanredne studente 25 % te da se ne uzimaju u obzir
studenti koji imaju status apsolventa (Cl. 6, stav 4. 1 5. Uredbe).
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Na osnovu plana upisa studenata u skolsku 2020/21. godini minimalna propisana povrsSina prostora iznosi
5.167 m2. Ustanova raspolaze sa 7.378 m2 prostora, $to je znacajno viSe od minimalne povrSine propisane
zakonskim propisima.

Izvjestaj analize prostornih kapaciteta ustanove:

Analize\Analiza prostornih kapaciteta.pdf

Na osnovu vrste i obima procesa, vrste i znacaja usluga rukovodstvo je definisalo i obezbjedilo neophodne
materijalne resurse.

Sve ucionice su digitalizovane sa telekonferencijskim opcijama, tako da sa ugradenom opremom i
telekomunikacionim opcijama omogucuju primjenu najsavremenijih pedagoSkih metoda i izvodenje
nastavnog procesa. Sva predavanja i ispiti se snimaju i obraduju za distribuciju u sistemu ucenja na daljinu
i za kontrolne funkcije. Sve ucCionice i amfiteatri su opremljeni sa kompletnom multimedijalnom
opremom, sistemom za telekonferensing (PC, video bim, video kamera, dva studijska mikrofona, sistem
za akviziciju zvuka, ozvucenje uSionice, pristup Sirokopojasnom Internetu) $to omogucava studije na
daljinu i kompletan video nadzor na izvodjenju nastave. Moze se konstatovati da sve ucionice
zadovoljavaju postavljene zahtijeve vezane za standarde obrazovanja na daljinu.

Evidencija fizickih resursa se vodi u informacionom sistemu ,,eFinansije — modul: Osnovna sredstva‘.
Evidencija se vodi po organizacionim jedinicama, lokaciji osnovnog sredstva, kategoriji, statusu. Detaljna
evidencija fizickih resursa, odnosno, osnovnih sredstava po kategorijama (prostorni resursi, informaticka
oprema, medicinsko-laboratorijska oprema, namjestaj za izvodenje nastave i sl.) je sadrzana u dokumentu

Kriterij 6.2. Obavezna i specificna potrebna oprema za izvodenje studijskog programa/predmeta prema
zahtjevima naucne oblasti/uze naucne oblasti je dostupna. Visokoskolska ustanova, osigurava obaveznu i
dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadrzaju podrzava realizaciju predmeta

Ucionice i amfiteatri Panevropskog univerziteta ,,APEIRON®“ su opremljeni kompletnom
multimedijalnom opremom, sistemom za telekonferensing (PC, video bim, video kamera, dva studijska
mikrofona, sistem za akviziciju zvuka, ozvufenje ucionice, pristup Sirokopojasnom Internetu) S§to
omogucéava studije na daljinu i kompletan video nadzor na izvodjenju nastave. MozZe se konstatovati da
sve ucionice zadovoljavaju postavljene zahtjeve vezane za izvodenje studijskog programa i usljed dobre
opremljenosti moze da se pretvori u virtuelnu laboratoriju. Laboratorija za informacio-komunikacione
tehnologije 1 ucenje na daljinu je posebno oporemljena za razvoj i odrzavanje Internet servisa koji su
uvedeni na Univerzitetu, za razvoj multimedijalnih aplikacija i za razvoj informacionog sigurnosnog
sistema.

Panevropski univerzitet Apeiron odobrava i u skladu sa raspolozivim sredstvima, izdaje udZbenike,
pomocne udzbenike, skripte i monografije, u skladu sa Statutom Univerziteta (XV Izdavacka djelatnost,
¢lan 282.-289.) vodeé¢i racuna o svim zakonskim propisima koji normiraju ovu djelatnost:-Zakon o
izdavackoj djelatnosti, Zakon o biblioteckoj djelatnosti,Zakon o izmjenama i dopunama bibliotecke
djelatnosti,Pravilnik o publikovanju nauc¢nih publikacija.

Centar za izdavacku djelatnost ¢ini jednu od osnovih funkcija Panevropskog Univerziteta ,,APEIRON
koja obezbjeduje logisticko- dokumentaciono-pravnu podrsku u pripremi za Stampu svih izdanja
Panevropskog Univerziteta ,,APEIRON* (udzbenika i struénih odnosno naucnih knjiga koje se objavljuju
na Panevropskom Univerzitetu ,,APEIRON®) u okviru registracionih licenci Univerziteta kao izdavacke
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kucée, Sto ukljucuju i obradu i pribavljanje ISBN1 i ISSN2 kodova, te djelatnosti Stampanja i umnozavanja
knjiga i drugih publikacija u digitalnoj Stampariji Univerziteta.
Centar za izdavacku djelatnost Panevropskog Univerziteta obuhvata:

= Publicisti¢ko izdavastvo,

= Novinsko izdavastvo,

= Digitalnu Stampariju

= Knjizaru
U Oblasti publicistickog izdavastva Centar ostvaruje saradnju sa Narodnom i univerzitetskom bibliotekom
Republike Srpske na ISBN i CIP katalogizaciju i standardizaciji svih nasSih izdanja, a u oblasti novinskog
izdavastva saradnju sa Nacionalnom i univerzitetskom bibliotekom Bosne i Hercegovine na ISSN
katalogizaciji i standardizaciji univerzitetskog casopisa i drugih serijskih izdanja.

Panevropski univerzitet ,,Apeiron* ima status izdavacke kuce koja je rjeSenjem broj 6-01-113-27/06 od
21.08.2006. godine upisana u Registar izdavaca.

Centar za izdavacku djelatnost

Panevropski univerzitet Apeiron je za svaki studijski program obezbijedio odgovarajuci broj biblioteckih
jedinica. Fakultet informacionih tehnologija — Poslovna informatika -

Katalog FIT-Poslovna informatika 19.pdf

Besplatna literatura, pristup naucnim casopisima i bazama podataka, katalog biblioteke i katalog
elektronskih knjiga moZe se nac¢i na web stranici Centra za izdavacku djelatnost.

centar za izdavacku djelatnost - web stranica

Kriterij 6.3. Visokoskolska ustanova cini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan broj
kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku sa adekvatnom prostorijom za citanje,
pretrazivacima i naucnim i drugim bazama podataka.

Opredjeljenje menadzmenta Panevropskog univerziteta je da stvori sve materijalno-tehnicke i prostorne
uslove za modernu visokoskolsku ustanovu koja ¢e omogucditi realizaciju koncepta obrazovanja za zZivot i
drustva znanja. Resursi koji su na raspolaganju studentima i akademskom osoblju su opisani u dokumentu
dostupnom na internom linku:

Informaticki i prostorni resursi\Informaticki resursi.pdf

Analiza prostornih kapaciteta.pdf

Sve ucionice su digitalizovane sa telekonferencijskim opcijama, tako da sa ugradenom opremom i
telekomunikacionim opcijama omogucuju primjenu najsavremenijih pedagoskih metoda i izvodenje
nastavnog procesa. Sva predavanja i ispiti se snimaju i obraduju za distribuciju u sistemu ucenja na daljinu

i za kontrolne funkcije.

Sve ucionice i amfiteatri su opremljeni sa kompletnom multimedijalnom opremom, sistemom za
telekonferensing (PC, video bim, video kamera, dva studijska mikrofona, sistem za akviziciju zvuka,
ozvucenje usionice, pristup Sirokopojasnom Internetu) Sto omogucava studije na daljinu i kompletan video
nadzor na izvodjenju nastave. Moze se konstatovati da sve ucionice zadovoljavaju postavljene zahtijeve
vezane za standarde obrazovanja na daljinu.

U vezi racunarskih, telekomunikacionih i multimedijalnih resursa Panevropskog univerziteta, kao i
primjene informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavno-nau¢nom 1 radnom procesu na
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univerzitetu, podaci o ugradenoj racunarsko -telekomunikacionoj opremi, ra¢unarsko-multimedijalnoj
opremi, implementiranim informaciono-telekomunikacionim tehnologijama (u radu i nastavnom procesu
na Univerzitetu)

Laboratorija za informacio-komunikacione tehnologije i uc¢enje na daljinu je posebno oporemljena za
razvoj i odrzavanje Internet servisa koji su uvedeni na Univerzitetu, za razvoj multimedijalnih aplikacija i
za razvoj informacionog sigurnosnog sistema.

Univerzitet “APEIRON" konstantno unapreduje telekomunikacionu IP infrastrukturu i pokreée otvaranje
velikog broja usluga u domenu ucenja na daljinu, internet IP televizije te u razvoj informacionih sistema
orjentisanih ka korisnicima.

Informacioni sistemi Ekonomika (poslovni informacioni sistem sa sljede¢im aplikativnim modulima:
Finansije, Plate, Robno-materijalno poslovanje RMP, Kadrovi, Blagajna, Osnovna sredstva), Ekonomika
eDocument, Ekonomika eLibrary, Ekonomika eLearning, Ekonomika eUniMIS i Learning Management
System medusobno su uvezani i integrisani i obezbjeduju jedinstvenu informacionu podlogu kao
jedinstven Menadzment informacioni sistem podrske odlucivanju (Decision Suport System — DSS).

Univerzitet ,,APEIRON” je Microsoft IT Academy Platinum Pro partner u polju edukacije i
implementacije Mikrosoftovih tehnologija. Univerzitet je testni centar za vodece svjetske kompanije koje
globalno priuzaju ove usluge: Pearson Vue iz Engleske i Prometric iz SAD.

Biblioteka vrsi poslove sistematskog prikupljana bibliotekarske grade iz naucnih oblasti za koje je
Univerzitet mati¢an i obezbjeduje pristup relevantnim elektronskim stru¢nim medijima i bazama
podataka. Radnici biblioteke obezbjeduju efikasan i transparentan pristup bibliotekarskog gradi svim
studentim i1 radnicima Univerziteta za potrebe odvijanja studija i za naucno istrazivacki rad. Fond
biblioteke iznosti 31577 naslova od cega je 15560 Stampanih publikacija: knjiga, udzbenika i nauc¢nih
publikacija koje su locirane neposredno u biblioteci, dok je 11501 elektronsko izdanje.

Biblioteka vrsi poslove sistematskog prikupljanja bibliotekarske grade iz naucnih oblasti za koje je
Univerzitet mati¢an i obezbjeduje pristup relevantnim elektronskim stru¢nim medijima i bazama
podataka. Radnici biblioteke obezbjeduju efikasan i transparentan pristup bibliotekarskoj gradi svim
studentima 1 radnicima Univerziteta za potrebe odvijanja studija i za naucno-istrazivacki rad. Svim
studentima Panevropskog univerziteta Apeiron je omoguceno podizanje bilo koje knjige sa bilo kog
studijskog programa uz podnosenje indeksa na uvid.

Usluge biblioteke:

= Informacija i pomo¢ pri odabiru grade

= Pozajmica - korisnici biblioteke mogu pozajmiti jednu knjigu ili naucni ¢asopis na 15 dana ili
dvije na 30 dana.

= Medubibliotecke pozajmice - u saradnji sa drugim bibliotekama, kao Sto je npr. Narodna i
univerzitetska biblioteka Republike Srpske, nasim studentima smo obezbijedili i naslove koji se
ne nalaze u nasem biblioteckom fondu.

= Citaonica je svim studentima i radnicima Panevropskog univerziteta Apeiron je dostupna
Citaonica za potrebe nauc¢no-istrazivackog rada. U Citaonici su takoder instalirani i ra¢unari za rad
i istrazivanje izvora sa pristupom Internetu po rezimu 24/7. Citaonica ima ugradene kapacitete za
grupno ucenje i kolaborativni rad studenata, kao i za digitalne prezentacije, telekonferensing i
ucenje na daljinu
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Biblioteka Panevropskog Univerziteta koristi licencirane softvere:

e Bookcat

e Economica eLybrary.
Panevropski Univerzitet ima za cilj potpunu elektronizaciju i osavremenjavanje svih procesa pa tako i
proces prikupljanja biblioteCke grade u elektronskom obliku. Vise informacija o nau¢nim i drugim bazama
u izvodu dokumenta Centar za istrazivacku djelatnost
Pristup nau¢nim i drugim bazama podataka

Panevropski univerzitet je putem vlastitog biblioteckog softvera eLibrary obezbjedio studentima pristup
dodatnih on-line specijalizovanih servisa sa elektronskim publikacijama i pristup najrespektabilnijim
slobodnim on-line izvorima bibliotecke grade.

Studenti i akademsko osoblje mogu pristupiti navedenim resursima sa bilo kojeg racunara instaliranog na
Panevropskom univerzitetu, Sto ukljucuje 1 raCunare namjenjene za ucenje u biblioteci, ali i putem svojih
korisni¢kih ovlastenja sa bilo kojeg racunara koji ima vezu sa Internetom. Zadovoljstvo korisnika ovih
usluga se mjeri kontinuirano anketiranjem studenata.

Ankete\lzvjestaj o anketi studenata o radu biblioteke.pdf
Panevropski univerzitet APEIRON je u cilju povecanja kvaliteta usluga koje pruza studentima u

okviru redovnog studija kao i sistema u¢enja na daljinu implementirao platformu za IP televiziju kao
i IP radio preko koje se emituje video, odnosno audio sadrzaj unaprijed odabranih emisija sa
mogucénosti prenosa i u realnom vremenu. Sama platforma se takode koristi za isporuku video sadrzaja
snimljenih predavanja unutar Learning Cubes 2.0 sistema za ucenje na daljinu, a ona ukljucuje
sljedece komponente:
= K.ONAIR komponenta za ,,on line" upravljanje programskom shemom i kreiranje linearnog
TV kanala na internetu. Komponenta automatski generiSe pregled programske Seme na
stranicama korisnika. Podrzani formati: FLV**, SMV

= K.MAM komponenta je kompletan napredni sistem za upravljanje video sadrZajima i Internet
TV kanalima. Nudi moguénost pregleda arhive sadrzaja, automatskog objavljivanja,
postavljanja na streaming servere, tagiranja, naprednih funkcionalnosti plauera, brendiranja,
klasifikovanja sadrzaja i prikaz na Internet TV.

y

K.REPORTS komponenta generiSe statistike o pregledu video sadrzaja na Internet TV.

= K.UGC komponenta (User Generated Content) nudi mogucnost postavljanja videa na Internet
TV od strane registrovanih ili neregistrovanih korisnika. Postavljeni sadrzaji se automatski
transkodiraju u flash media format (ili drugi format po zelji) i objavljuju od strane
administratora platforme.

Platforma takode ukljucuje sljede¢e module:
» Modul za administraciju audio - video sadrzaja (postavljanje video zapisa i osnovnih podataka)
» Modul za administraciju video kanala / kategorija
» Modul za administraciju anketa, komentara
» Modul za postavljanje ,,Closed captioning" - titlovanje
+ Modul za viSejezi¢ni korisnicki intefrejs
« Modul ,,Rotirajuce vijesti" u tekstualnom formatu ili RSS Feed
»  Modul za napredno pretrazivanje video datoteka
* Modul za relaciono vezivanje video sadrzaja, statickih linkova i dodatnih datoteka (pdf, doc,

ppt)
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»  Modul za prosledivanje videa putem e-mejla (tell a friend)

Panevropski univerzitet "APEIRON" je takode otpoCeo sa emitovanjem akademskog i obrazovno-
dokumentarnog televizijskog programa putem internet TV kanala "APEIRON TV Channel" koji se emituje
u digitalnom formatu kao interaktivna IP TV na WEB adresi www.apeiron-uni.tv. “4APEIRON TV
Channel” je programski otvoren internet radio 1 TV kanal koji je okrenut opStim korisnicima 1 studentima,

ali i svim intelektualno radoznalim gledaocima televizije nove generacije. Beneficijari ovog projekta su ne
samo studenati Panevropskog univerziteta ve¢ i mladi, kreativni i preduzetni saradnici iz akademske
zajednice i drustvenog okruzenja.

Akademski televizijski kanal APEIRON televizije je projekat studenata i eksperata sa Panevropskog

univerziteta koji razvija sljedece programske sadrzaje:

e informativni program posvecen zbivanjima na Panevropskom univerzitetu i akademskoj zajednici
u Banjoj Luci, BiH i u inostranstvu;

e obrazovno-naucni program posvecen savremenim nauéno-tehnoloskim oblastima,

e sadrzaje koji doprinose transferu znanja, obrazovanju na daljinu i cjeloZzivotnom ucenju,

e podcasting i mebcasting kratkih vijesti posvecenih tehnologiji, politickim zbivanjima u okruZenju,
sportu i umjetnosti,

e prikupljanje, obradu i publikovanje video i audio materijala, tekstova i fotografija, produkciju i
postprodukciju internet-radio, i TV emisija, kao i prikupljanje video i foto materijala sa mobilnih
telefona;

e dokumentarni program posvecen akademskoj zajednici u blizem i daljem okruzenju

e Evropskoj uniji i lokalnim zajednicima,;

e pedagoske radionice;

¢ studentske interdisciplinarne i multimedijalne radove;

e najave filmskog i serijskog programa i emitovanje alternativnih filmskih sadrzaja;

o  "Quality of Life" program posvecen kvalitetu Zivota sa sadrzajima vezanim za unapredenje
¢ovjekovog humaniteta i habitata, savremenim trendovima, oCuvanju prirodne okoline, odrzivom
razvoju, nutricionizmu, zdravom zivotu, aktivnom fizickom vjezbanju, razvoju i njegovanju
mentalnog zdravlja, socijalnoj psihologiji;

e sadrzaje vezane za muziku i sport koji korespondiraju sa interesima mladih ljudi;

e u okviru akademskog TV kanala razvit ¢e se pul akademske razmjene audio-video sadrzaja;
dokumentarnog programa i obrazovno-nau¢nog programa,

e u okviru akademskog TV kanala razvijat ¢e se interaktivni mediji i digitalne tehnologije internet
broadcastinga;

Kao televizija mladosti i kreativnosti i svojevrsna radionica savremenih digitalnih audio-video

tehnologija i kao mjesto za promociju unapredenja visokog obrazovanja, APEIRON televizija podstice

istrazivacko novinarstvo, naucno-istrazivacki rad studenata i mladih ljudi i razvoj savremenih
interaktivnih medija.

Evidencija IT opreme i softvera se vodi i IS-u ,,Osnovna sredstva‘“ koji omogucéava generisanje izvjestaja

po razlicitim kriterijumima: po kategorijama, statusu, organizacionim jedinicama, lokaciji, nabavnoj

vrijednosti, sadasnjoj vrijednosti i sl.
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PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA 6

Analizirajuéi kriterije standarda 6 Tim za pisanje Izvjestaja o samovrednovanju je dosao do zakljucka da
Studijski program Poslovna informatika u potpunosti ispunjava ove kriterije.

STANDARD OCJENA ISPUNJENOSTI
STANDARDA
VI 5

Prijedlog mjera za unapredjenje — Standard 6

Povecanje broja studenata stvara potrebu za prosirenje postojecih kapaciteta po pitanju prostora i opreme.
To je najociglednije kod organizovanja nastave sa prakti¢cnim elementima gdje studenti trebaju da ispolje
kreativnosti 1 da rade samostalno sa specijalizovanim softverima. Mjere za unapredenje se dostavljaju
rukovodstvu Univerziteta kroz prijedloge za poboljSanja putem NNV, a realizacija tih mjera prvenstveno
¢e zavisiti od ekonomsko-finansijskih aspekata poslovanja.

Standard 7

Ustanove treba da osiguraju da u svrhu djelotvornog upravljanja svojim programima i drugim
aktivnostima prikupljaju, analiziraju i koriste relevatne informacije.

Kriterij 7. Upravljanje informacijama o studijskim programima

Kriterij 7.1. Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih programa (o
stopi uspjesnosti studenata, napustanju studija, zadovoljstvu studenata, zaposljivosti svrSenih studenata i
slicno) je uspostavijen i koristi se za unaprijedenja kvaliteta studijskih programa

Na Panevropskom univerzitetu ,,APEIRON®“ se redovno prikupljaju i obraduju informacije o svim
aspektima studijskih programa. U skladu sa dokumentovanom Politikom kvaliteta i dokumentovanim
procedurama QMS, posebna paznja se posvecuje komunikaciji sa zainteresovanim stranama kroz
preduzimanju akcija kao Sto su:
= Prikupljanje informacija od drustvene zajednice i privrednika, kako u direktnom kontaktu, tako i
putem anketa,
= Stalna komunikacija sa zainteresovanim stranama povodom rjesavanja tekucih pitanja poslovanja,
ukljucujuéi i njihove Zalbe i preporuke za poboljSanje nastavnog procesa,
= Obrada upita, ugovora ili anketa, ukljucujucéi i njihove izmjene.

Izvori informacija o zadovoljstvu korisnika su:
= Konstantan individualni razgovor sa korisnicima,
= Direktna komunikacija sa korisnicima,
= Reklamacije korisnika.
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U cilju prac¢enja zadovoljenja zainteresovanih strana organizacija je identifikovala sljedeée zainteresovane
strane, kao izvore informacija o njthovom zadovoljstvu:

studente i poslijediplomce,

poslodavce diplomiranih studenata,

korisnike struénog usavrSavanja i obuke,

ucesnike nauc¢nih konferencija i nauéno-stru¢nih skupova,

korisnike ostalih usluga Univerziteta,

LUu vy

zaposlene na fakultetetima Univerziteta, 1 definisala postupke za pracenje njihovog zadovoljstva.

Na Univerzitetu je implementiran savremeni informacioni sistem ,,Economica eFaculty* sa sljede¢im
aplikativnim modulima (upis studenata, studentska sluzba, nastavno osoblje i kadrovski menadzment,
planiranje nastave i prac¢enje nastavnog i radnog procesa). Aplikativni moduli ,,Studentska sluzba“ i ,,Upis
studenata“ osiguravaju pune informacije o strukturi i napredovanju studenata u formi prilagodenoj za
efikasno i efektivno poslovno odlucivanje.

ANALIZA STUDENTSKE POPULACIJE

Struktura studentske populacije (po organizacionim jedinicama, fakultetima, godini studija, polu, na¢inu
studiranja, broju ponavljanja iste godine studija) za svaki semestar se dostavlja Ministarstvu prosvjete i
kulture Republike Srpske.

Struktura studenata po svim kriterijumima moze se u bilo kojem trenutku eksportovati iz informacionog
sistema Studentske sluzbe eFaculty (struktura po studijskim programima, godinama studija,
organizacionim jedinicama, polu, godinama starosti, geografska struktura,...)

Zadovoljstvo programima studenti iskazuju popunjavanjem Ankete ocjena studijskog programa koja je
detaljno obradena u analizi ispunjenosti Standarda 4

ANALIZA NAPREDOVANJA STUDENATA KROZ STUDIJE, STOPA USPJESNOSTI 1
NAPUSTANJA STUDIJA

Na univerzitetu se vrsi analiza prolaznosti po studijskim programima i po godinama studija i studijskim
programima, te konacna prolaznost u istom ciklusu. Takode se prati i analizira upis odn. prolaznost iz
nizeg u visi ciklus studija.

Analiza prolaznosti vr$i se u pravilu na kraju godine. Rade se dvije vrste analize prolaznosti: analiza
prolaznosti upisa u viSu godinu studija i analiza prolaznosti po predmetima. Po potrebi, analiza prolaznosti
po predmetima se radi i u toku trajanja Skolske godine

Prolaznost studenata po studijskim programima i godinama studija prikazana je u prilozenom dokumentu

Analize\Analiza napredovanja kroz studije II ciklus.XLS

Efikasnost i efektivnost studija, atraktivnost multidisciplinarnih nastavnih programa koji korespondiraju sa
budu¢im tehnoloskim i socijalnim izazovima, te psiholosko i preduzetnicko animiranje studenata kroz
primjenu interaktivnih pedagoskih tehnologija u organizaciji i izvodenju nastavno-nauc¢nog procesa,
proizvodi visoku prolaznost kao funkciju prenijetih znanja i vjestina studentima, ali ima za posljedicu i
visoku motivisanost studenata.
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U informacionom sistemu Studentske sluzbe (eFaculty) arhiviraju se svi relevantni podaci koji se odnose
na analizu diplomiranih studenata. Kroz upite, na zahtjev, omogucen je cCitav niz informacija
interesantnih za analizu i donoSenje relevantnih odluka.

ANALIZA ZAPOSLJIVOSTI SVRSENIH STUDENATA

Ovu analizu provodi Centar za vodenje Kkarijere u stalnom kontaktu sa poslodavcima i
studentima/alumnistima. Osim anketiranja pismenim putem ove informacije se prikupljaju i u direktnom
razgovoru sa poslodavcima i studentima.

Analizom ovih podataka dobijaju se neophodne informacije za pokretanje procesa kontinualnog
poboljSanja sistema upravljanja kvalitetom.

Kriterij 7.2. VisokoSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj strukturi
akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu vlastitog i gostujuceg kadra, kao
i podatke anketiranja osoblja od strane studenata.

Na Univerzitetu je implementiran savremeni informacioni sistem ,,Economica eFaculty* sa sljede¢im
aplikativnim modulima (upis studenata, studentska sluzba, nastavno ospblje i kadrovski menadzment,
planiranje nastave i praenje nastavnog i radnog procesa). Aplikativni moduli ,,Nastavno osoblje i
kadrovski menadzment® i ,,Planiranje nastave i pracenje nastavnog i radnog procesa” osiguravaju pune
informacije o strukturi i napredovanju akademskog osoblja i informacije o planiranom i realizovanom
nastavnom i radnom procesu, u formi prilagodenoj za efikasno i efektivno poslovno odluc¢ivanje.

Ljudski resursi\PIF-Ljudski resursi.pdf

Profesorski kadar i nastavno osoblje angazovano na Panevropskom univerzitetu svoj pedagoski rad
stavljaju na uvid javnosti tako Sto je taj rad predmetom objektivnog procjenjivanja i periodi¢ne evaluacije.
Rezultati studentskih anketa koji se odnose na rad nastavnog osoblja se jednom godi$nje na Senatu.

Postupak ocjenjivanja nastavnog osoblja od strane studenata i analize ankete su detaljno opisan u analizi
ispunjenosti Kriterija 3.1. Postupak ocjenjivanja administrativnog osoblja od strane studenata i analize
ankete prikazani su analizi ispunjenosti Kriterija 9.4

Na univerzitetu je usvojena i Procedura postupanja po prigovoru studenata koja osigurava anonomne
prijave na kvalitet rada nastavnog i nenastavnog osoblja

Procedure\PU-PR 14 - PROCEDURA postupanja po prigovoru studenata.pdf

PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA 7

Analizirajuéi kriterije standarda 7 Tim za pisanje IzvjeStaja o samovrednovanju je dosao do zakljucka da
Studijski program Poslovna informatika ispunjava ove kriterije.

STANDARD OCJENA ISPUNJENOSTI
STANDARDA
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v 5

Prijedlog mjera za unapredjenje — Standard 7

Misljenje studenata o radu nasih nastavnika i saradnika je svakako od interesa kako za Fakultet, tako i za
Univerzitet kao cjelinu. Potrebno je:

- Nastaviti dobru praksu anketiranja studenata, a na sjednicama rukovodstva Univerziteta
analizirati rezultate i povlaciti poteze u smjeru poboljSavanja kvaliteta i uslova studiranja i
rada.

- Redovno pratiti napredovanje studenata i prepoznavati one student koji pokazuju izrazen
talenat za datu oblast i takve student usmjeravati prema akademskoj karijeri ukoliko to oni
1 sami Zele, ili im pomoc¢i kod prvog zaposljavanja omogucavanjem staZiranja ili pisanim
preporukama.

- Pratiti student i po zavrSetku studija putem Alumni asocijacije 1 tim putem biti s njima u
kontaktu radi buduée saradnje

Standard 8

Ustanove treba da objavijuju informacije o svojim aktivnostima, ukljucujuci programe, koje su jasne,
tacCne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.

Kriterij 8. Informiranje javnosti o studijskim programima

Kriterij 8.1. Visokoskolska ustanova objektivno i pravovremeno informise javnost azuriranim
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih programa koje nudi
sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i ishode ucenja. Podaci o akademskim
karijerama zaposlenog i angazovanog osoblja su javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija
Jje na engleskom jeziku

Oblici javnog informisanja i komunikacijska strategija opisana je u dokumentu Poslovnik kvaliteta 7.2.3.
Javno informisanje,komunikacione strategije i politike kominikacije s javnoséu i Strategiji kvaliteta —
Javno informisanje i politike komunikacije.

Za prikupljanje i objavljivanje informacija na WEB stranici zaduzena je Laboratorija za informacione
tehnologije 1 ucenje na daljinu. Takode, sistematizovani su poslovi odrzavanja i razvoja WEB stranice.
Nacin prikupljanja i objavljivanja informacija na WEB stranici sadrzan je u opisu poslova ove
organizacine jedinice, ako i u pojedina¢nim opisima poslova radnika koji obavljaju ove poslove.

Informacije o studijskom programu sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i
ishode ucenja, akademska i naucna zvanja koja se sticu na studijskom programu, nastavni plan i
program, javno su objavljene i nalaze se na linku:

http://www.apeiron-uni.eu/master-informatika.html

Vodi¢ za buduce studente se redovno objavljuje na web stranici Univerziteta

Brucoski vodic¢- web stranica

Informacije na web stranici se nalaze i na engleskom jeziku
apeiron informacije na engleskom jeziku — web stranica
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Informacije o programima Panevropskog univerziteta "APEIRON", po usvajanju od strane Senata za
odredenu Skolsku godinu, objavljuju se javnosti putem Centra za odnose sa javnocu, uz koordinaciju
Pravne sluzbe Univerziteta, na sljedeci nacin:
» Objavljivanje na zvani¢nim internet stranicama Univerziteta: studijskih programa, nastavnih
planova, akademskih zvanja, Nomenklature strucnih, akademskih i nau¢nih naziva koji se sti¢u na
studijskim programima Panevropskog univerziteta "APEIRON",

» Objavljivanje konkursa za upis u Stampanim medijima,

> Stampanje Brucoskog vodi¢a i ostalih promotivnih materijala (lifleti, flajeri, plakati i sl.) koji se
distribuiraju maturantima u srednjim Skolama, javnim ustanovama,...

» Organizovanje otvorenih vrata Univerziteta za maturante srednjih §kola i za njihove roditelje;
» Putem ostalih sredstava javnog informisanja (radio, televizija, Stampani mediji,...)

» Ostali nac¢ini komunikacije sa javnoscu.

PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA 8

Analiziraju¢i kriterije standarda 8 Tim za pisanje IzvjesStaja o samovrednovanju je doSao do zakljucka da
Studijski program Poslovna informatika u potpunosti ispunjava ove kriterije.

STANDARD OCJENA ISPUNJENOSTI
STANDARDA
VIII 5

Portal PEUA do sada je redovno i kvalitetno pruzao sve neophodne informacije kako studentima, ,tako i
nastavnom osoblju. Ovaj kvalitet rada treba odrzati konstantnim unapredenjem i azuriranjemm portal u
svrhu informisanja i ostvarivanja komunikacije sa svim zainteresovanima.

Standard 9:

Ustanove treba da prate i periodi¢no revidiraju svoje programe kako bi osigurale da se njima postiZu
ciljevi koji su postavljeni pred njih i da odgovaraju potrebama studenata i drustva. Te revizije treba da
vode kontinuiranom poboljSanju programa. Svaka mjera koja se planira ili preduzima kao rezultat tih
aktivnosti treba da se saopsti svim zainteresovanima.

Kriterij 9. Kontinuirano pracenje, periodi¢na evaluacija i revizija studijskih programa

Kriterij 9.1. Procedure za periodicnu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje postojeéih studijskih
programa su uspostavijene. Procedure ukljucuju misljenja studenata i drugih unutrasnjih i vanjskih
zainteresiranih strana.

Univerzitet provodi evaluacije studijskih programa prije usvajanja istih na Senatu za nastupajucu
Skolsku godinu. Evaluacija studijskog programa podrazumijeva i reviziju ECTS bodovnog sistema.

Analize studijskih programa se vrse bar jednom godi$nje u okviru redovnog rada Senata univerziteta
prilikom usvajanja Nastavnih planova i programa za narednu $kolsku godinu. Procedure analize nisu
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posebno izdvojene, ve¢ su definisane u aktima koji reguliSu pitanje kvaliteta na univerzitetu. Znacajni
ulazni podaci za analizu dobijaju se iz Anketa koje su uvedene na univerzitetu i koje su precizno
definisane u vidu procedura kroz pravilnik o studentskom vrednovanju i anketiranju. Dio ulaznih
podataka se generiSe kroz redovne periodi¢ne statisticke analize odn. benchmarking dijela nastavnog
procesa koji se odnosi na prolaznost, efikasnost evaluiranja znanja, procenat odustajanja (drop outs) i
ocjenjivanje studenata.

Zapisnici sa sjednica Senata na kojima je vr§ena analiza pojedinih studijskih programa se ne objavljuju
na WEB stranici univerziteta, ali su dostupni javnosti.

Unapredenje studijskog programa realizuje se u skladu sa Statutom, Poslovnikom kvaliteta i
Pravilnikom o postupku unapredenja studijskih programa na Panevropskom univerzitetu ,,APEIRON

UceSée zainteresovanih strana u procedurama je definisano Poslovnikom kvaliteta poglavlje 7.2-
Procesi koji se odnose na zainteresovane strane.

Panevropski univerzitet ,,APEIRON je uspostavio, dokumentovao i odrzava procedure za utvrdivanje
zahtjeva vezanih za nase usluge, kao i koordinaciju aktivnosti i medusobnih veza sa korisnicima nasih
usluga, ¢ime su utvrdeni:

= Potrebe za uslugama Univerziteta,

= Zahtjevi za uslugama koje je specificirale zainteresovane strane (studenti, drustvena zajednica,
potrebe privrede, itd),

Zahtjevi trziSta rada sa aspekta kvaliteta,

Zahtjevi iz propisa koji se odnose na nastavne usluge,

Uyl

Zahtjevi koje zainteresovane strene nisu navele, ali koji su neophodni za specificiranu ili poznatu
upotrebu,
= Ocekivanja zainteresovanih strana (studenata).

Na Panevropskom univerzitetu APEIRON se stalno utvrduju potrebe i zahtjevi drustvene zajednice za
obrazovanjem menadzera, predlazu i primjenjuju novi i unapreduju postoje¢i nastavni programi za
obrazovanje studenata odgovarajuceg profila.

Na Univerzitetu se takode prate potrebe i zahtjevi studenata, kao i ostalih korisnika usluga, za sve
postojece usluge iz domena rada, kao i za moguce nove usluge koje traze studenti, ali i ostali korisnici.
Rezultati ovih aktivnosti predstavljaju osnov za donoSenje odluke o nekoj novoj mogucoj usluzi koju
Univerzitet moze da ponudi, odnosno utvrdivanje moguénosti za stalno podizanje kvaliteta postojecih
usluga. U slucaju plasmana odredene usluge ili proizvoda iz domena rada Univerziteta, odnosno nakon
odrzavanja naucne konferencije ili skupa, izvodenja seminara, pruzanja usluge ili realizacije projekta po
po zahtjevu narucioca, sprovodi se postupak prikupljanja i analize povratnih informacija od korisnika
usluga.

U sklopu aktivnosti na unapredenju studijskih programa rukovodstvo Fakulteta informacionih
tehnologija redovno organizuje sastanke i razgovore sa studentima, diplomiranim studentima i
institucijama 1 kompanijama iz IT oblasti na temu razvoja kompetencija studenata, saradnje na karijernom
razvoju studenata, mogucnosti obavljanja naucnih istrazivanja za potrebe izrade zavr$nog master rada, te
istrazivanja za potrebe izrade naucnih i strucnih radova.
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Kriterij 9.2. Visokoskolska ustanova periodicno evaluira nastavni plan i program, nastavni proces,
stepen realizacije ishoda ucenja i njihovu relevantnost za trzZiSte rada putem anketiranja studenata,
akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje i unapredenja istog.

U skladu sa ¢lanom 25. Zakona o visokom obrazovanju Republike Srpske (SI. glasnik RS br. 73/10)
visokosSkolska ustanova sprovodi kontinuirano postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta svojih
studijskih programa, nastave i uslova rada. Da bi uspjesno ispunila ovaj zahtjev u skladu sa procedurama
za obezbjedenje kvaliteta visokoskolske ustanove i kriterijumima samovrednovanja, potrebno je da se
kontinuirano vrsi anketiranje studenata i radnika univerziteta u razli¢itim oblastima na koje se odnosi
proces samovrednovanja i akreditacije.

Stoga je u sistemu obezbjedenja kvaliteta na Panevropskom univerzitetu uspostavljen skup anketa i
definisana pravila obrade i interpretacije rezultata anketiranja

Ankete\Studentske ankete na Panevropskom univerzitetu

Pravilnik o studentskom vrednovanju i anketiranju

Popunjavanjem ankete Ocjena studijskog programa i organizacije studija studenti ocjenjuju studijski
program u cjelini, $to doprinosi kvalitetnijem planiranju promjena i usavrSavanju nastavnog plana i
programa i organizacije studija na studijskom programu, ¢ime se doprinosi unapredenju kvaliteta
programa u cjelini i prilagodavanju studijskog programa potrebama studenata.

Stepen realizacije ishoda ucenja se evaluira kroz kontakte i razgovore sa akterima cjelokupnog procesa
— studentima i partnerima sa trzista rada a u skladu sa Poslovnikom kvaliteta (7.3. Projektovanje i razvoj
/7.3.1. A projektovanje i razvoj nastavnih planova) Ovakve informacije sa trziSta rada su od velike
vaznosti za dalji razvoj i osavremenjivanje studijskih programa.Analize se vrSe u okviru redovne
aktivnosti Odbora za kvalitet.

Zapisnici Odbor za kvalitet\20191210 2320-1-19 Zapisnik Odbora za kvalitet 2019.pdf

Zapisnici Odbor za kvalitet\20181203 2310-1 18 Zapisnik Odbora za Kkvalitet 2018.pdf

Kriterij 9.3. Visokoskolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije,
benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i profesora; broj i
napredak svojih studenata na strucnom usavrsavanju u inostranstvu, uposljavanje diplomiranih studenata
isl.

Internacionalizacija je vazan faktor pri razvoju studijskog programa, rezultati ovih analiza se koriste za
unapredenje 1 osavremenjivanje nastavnog plana i programa. Ugovori o medunarodnoj saradnji se redovno
analiziraju na Senatu i obnavljaju a kontinuirano se sklapaju novi ugovori koji rezultiraju novim vidovima
medunarodne saradnje na akademskom i nau¢no istrazivackom nivou.

Centar za vodenje karijere prati napredak studenata, dobijene informacije objavljuju se dijelom u
brucoskom vodic¢u i na web stranici Univerziteta.

http://www.apeiron-uni.eu/studenti-Univerziteta-apeiron.html

Kriterij 9.4. Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog
osoblja i studenata.
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Ocjena rada organizacionih jedinica, stru¢no-administrativnih sluzbi, savremenost i dostupnost resursa te
opstih uslova studiranja i obrazovnog procesa u cjelini, sastavni je dio Sireg procesa vrednovanja kvaliteta
rada Univerziteta.

U tom kontekstu razvijena je anketa ,,Vrednovanja rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja“
Cilj ankete je, osim uklju¢ivanja studenata u procjenjivanje kvaliteta, takode i prikupljanje podataka o
radu stru¢no-administrativnih sluzbi i definisanje mjera za poboljSanja i unapredenje rada.

Anketa se sastoji se iz tri dijela. U prvom dijelu se nalaze osnovna pitanja vezana za status studenta.

U drugom dijelu se nalaze stavovi studenata vezani za procjenu kvaliteta sluzbi i organizacionih jedinica
univerziteta, te pitanja vezana za opste uslove studiranja: rektorat i sekretarijat univerziteta (6 pitanja),
dekanati i sekretarijati fakulteta (5 pitanja), studentska sluzba (7 pitanja), biblioteka/knjizara (9 pitanja),
racunovodstvo i finansije (3 pitanja), sistem ucenja na daljinu (10 pitanja), internet stranica univerziteta (7
pitanja), tehnicka opremljenost nastavnog prostora (7 pitanja), informisanje studenata (12 pitanja), ostali
prostori i odrzavanje univerziteta (9 pitanja), imidZ ustanove (9 pitanja), ocjena odnosa prema studentima i
podrske u studiranju (11 pitanja).

U treem dijelu se nalazi pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora vezano za opste
misljenje o univerzitetu i potrebnim promjenama.

Popunjena anketa se predaje u okviru procedure upisa studenta u visu godinu studija uz upisni semestralni
list. Prikupljeni anketni listovi se obraduju u sistemu OCR-a i zapremaju u bazi podataka za dalju obradu.

Ankete\ANKETA - Vrednovanje rada sluzbi-OBRAZAC.pdf

Ankete\0O1 - Anketa - Vrednovanje rada sluzbi - 2017-18 - Zbirni izvjestaj.xIsx

Ankete\01 - Anketa - Vrednovanje rada sluzbi - 2018-19 - Zbirni izvjestaj.xIsx

U cilju dobijanja informacija o potrebama inoviranja i osavremenjavanja biblioteckih resursa provedena je
anketa bibliotecki resursi

biblioteka\lzvjestaj o anketi studenata o radu biblioteke.pdf

Periodi¢no se provodi i interpersonalna anketa kako bi se analizirali faktori koji se odnose na upravljanje
ljudskim resursima.

Anketom se utvrduju interpersonalni odnosi radnika i elementi organizacionog ponasanja. U procesu
samoevaluacije univerziteta i obezbjedenja kvaliteta potrebno je da se utvrde i statisticki obrade ovi faktori
koji se odnose na kompleks upravljanja ljudskim resursima.
Anketa se sastoji se iz dva bloka. U prvom dijelu se nalaze pitanja vezana za interpersonalne odnose radnika
i elemente organizacionog ponasanja (20 pitanja). U drugom dijelu ankete se nalaze dva pitanja otvorenog
tipa sa slobodnom formom odgovora u kojima se trazi komentar o zadovoljstvu/nezadovoljstvu poslom.
Ankete\Anketa-interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje.pdf

PROCJENA ISPUNJENOSTI STANDARDA 9

Analizirajuéi kriterije standarda 9 Tim za pisanje IzvjesStaja o samovrednovanju je dosao do zakljucka da
Studijski program Poslovna informatika u potpunosti ispunjava ove kriterije.
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STANDARD OCJENA ISPUNJENOSTI
STANDARDA
IX 5

KRITERLJ 10. MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA I STUDENATA

Kriterij 10.1. Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i
unapreduje putem zajednickih prijava i uces¢a na projektima sa drugim visokoskolskim ustanovama iz
zemlje i inozemstva.

Politika osiguranja kvaliteta podrazumijeva naglasak na savremene oblike realizacije nastavnog procesa i
naglasava vaznost medunarodne saradnje. Mobilnost studenata administrativnog i akademskog osoblja je
jedan od ciljeva Strategije razvoja Univerziteta i Strategije osiguranja kvaliteta:

= Univerzitet ima razvijene oblike medunarodne saradnje kroz evropske (medunarodne) projekte, razne
ugovorene vidove saradnje, zajedniCke programe i sl.,

= Univerzitet podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i nastavnika, prate¢i primjenu
steCenih iskustava u svojim aktivnostima,

= Univerzitet ima definisane postupke i osigurava resurse za podrSku medunarodnim aktivnostima.
Profesori 1 studenti Fakulteta informacionih tehnologija ucestvuju na konferencijama, seminarima,
predavanjima, radionicama i struénim praksama koje organizuju partnerske ustanove u inostrantsvu a
bili su i domacini studentima i profesorima sa tih ustanova

Aktivnosti medunarodne saradnje Panevropskog univerziteta “APEIRON” / Fakulteta informacionih
tehnologija odnose se na razvoj medunarodnih odnosa s partnerskim ustanovama u svijetu, poticanje
studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja na uceS¢e u medunarodnim programima i projektima s
podrugja visokog obrazovanja.

Medunarodna saradnja se organizuje kroz individualne ugovore o saradnji sa partnerskim institucijama u
inostranstvu.

Sporazumi o medunarodnoj saradnji FIT.pdf

e U okviru ITeO-a putem telekonferensinga organizuje se Okrugli sto za studente Panevropskog
univerziteta i njihove kolege iz Zrenjanina, sa Tehni¢kog fakulteta ,,Mihajlo Pupin®, Univerziteta u
Novom Sadu.

Svake godine referenti Centra za vodenje karijere i kancelarije za medunarodnu saradnju organizuju
radionice na kojima se predstavljaju moguénosti za uces¢e u medunarodnim projektima i programima.

http://cvk.apeiron-uni.eu/content/erasmus-projekti-za-mlade

Organizovana je i radionica za nastavni kadar s ciljem pruzanja podrSke prilikom prijave na projekte
mobilnosti, medunarodne nau¢no — istrazivacke projekte i ucesca na konferencijama i seminarima.

CVK\SEMINAR O MEDUNARODNOJ MOBILNOSTI I PRIJAVU NA PROJEKTE U OKVIRU
ERASMUS.pdf
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Informacije o raspolozivim programimai nacinima konkurisanja objavljuju se putem oglasne ploce
fakulteta, oglasa na drustvenim mrezama, web stranice Unvierziteta, web stranice Centra za vodenje
karijere i web stranice kancelarije za medunarodnu saradnju.

Kriterij 10. 2. Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim
visokoskolskim ustanovama kroz razlicite programe i mreze studentske razmjene uz priznavanje vremena,
ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavijeni.

Vrednovanja i priznavanje rezultata obrazovanja studenata koji proizilaze iz bolonjske mobilnosti a na
bazi RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on
mobility within the Community for students, persons undergoing training, volunteers nad teachers
regulisano je Pravilnikom o mobilnosti studenata, nastavnog i administrativnog osoblja. Ovim
Pravilnikom su obuhvaceni svi oblici mobil mobilnosti i priznavanja ECTS bodova koji proizilaze iz
aktivnosti razmjene sa partnterskim univerzitetima.

Pravilnici\20181207 2365 12 Pravilnik o mobilnosti.pdf

Kriterij 10.3. Visokoskolska ustanova kadrovski i finansijski osnazuje kapacitete sluzbi za medunarodnu

saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova sluzba prati i evaluira mobilnost,
te Senatu dostavilja godisnji Izvjestaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera
za unaprijedenje

Strateski pristup Panevropskog univerziteta ,,APEIRON® je da promovise, podrzava i aktivno ucestvuje u
procesu razvoja i unapredenja kvaliteta visokog obrazovanja kroz jacanje medunarodne saradnje i
internacionalizacije na svim Fakultetima.

Kancelarija za medunarodnu saradnju Panevropskog univerziteta ,,APEIRON* kontinuirano radi na
uspostavljanju, odrzavanju i razvijanju saradnje sa univerzitetima u zemlji i inostranstvu stvarajuci
preduslove za razmjenu iskustava i ideja koje jacaju akademsku zajednicu na svim nivoima i u svim
poljima.

IRO -link

Prorektor za medunarodnu saradnju i referenti za medunarodnu saradnju redovno ucestvuju u projektima i
info danima vezano za unapredenje mobilnosti i medunarodne saradnje.

ERASMUS SEMINAR U TIRANI

PROCJENA ISPUNJENOSTI Analiziraju¢i kriterije standarda 10 Tim za pisanje IzvjeStaja o
samovrednovanju je dosao do zakljucka da Studijski program Poslovna informatika ispunjava ove kriterije
ali da se trebaju uloziti dodatni napori u postizanju veéeg procenta mobilnosti studenata i osoblja

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA
MOBILNOST 4
OSOBLJA I
STUDENATA
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Prijedlozi za unapredenje:

- uloziti vece napore u potpisivanje ugovora o dvosmjernoj mobilnosti kako bi se osigurala
bolja povezanost institucija i ostvarili rezultati u mobilnosti studenata,

- takode, pojacati bilateralne odnose po pitanju razmjene nastavnog osoblja a u svrhu
usavrSavanja putem povremenih strunih odlazaka ili prisustvovanja konferenciji koju
partner institucija organizuje

- uloziti viSe napora na uceSéu u EU finansiranim projektima koji stimuliSu razmjenu
studenata (ERASMUS+) i nastavnog osoblja (Horizon Europe) ili drugim bilaterlanim
programima razmjene,

- pojacati istrazivacku komponentu kroz Apeironov institut nudenjem usluga kako
domacim korisnicima, tako i prema vani.

- Pojacati saradnju sa IKT sektorom u okruZenju radi prepoznavanja Apeirona kao lidera u
edukaciji kadrova za IKT sektor.

- Zapoceti postupak pripreme dokumenata i planova za dobijanje ,,HR Logo* od strane
Evorpske komisije

Standad 10. Cikli¢no spoljasnje obezbjedivanje kvaliteta
Ustanove u odredenim ciklusima treba da produ kroz proces spoljaSnjeg obezbjedivanja kvaliteta u
skladu sa ESG-om.

Agencija za akreditaciju visokoSkolskih ustanova Republike Srpske izdala je rjeSenje o akreditaciji
Panevropskom univerzitetu ,,APEIRON®, 24. marta 2016. godine, pod brojem 01/1.3.74/16. RjeSenjem
koje vazi do marta 2021. godine, potvrden je standard kvaliteta rada Univerziteta.

http://www.apeiron-uni.eu/Izvjestaj%20Komisije%20za%?20akreditaciju%20Apeiron.pdf

http://www.apeiron-uni.eu/Akreditacija-Univerzitet-Apeiron.pdf

Odbor za osiguranje kvaliteta je nalozio Timu za kvalitet da napravi plan follow up aktivnosti za
realizaciju mjera unapredenja koje je predlozila Komisija za akreditaciju

Zapisnici Odbor za kvalitet\20160404 820-16 Zapisnik Odbora za kvalitet.pdf

Na osnovu predlozenih mjera unapredenje Tim za kvalitet je uradio hodogram follow up aktivnosti.
Realizacija aktivnosti iz ovog hodograma se redovno prati i aktualizira.

Zapisnici Odbor za kvalitet\Hodogram aktivnosti po preporukama Komisije za eksternu evaluaciju - za
akreditaciju.pdf
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