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PRAVILNIK O STUDENTSKOM VREDNOVANJU |
ANKETIRANJU

Ankete i testovi
Clan 1

Panevropski univerzitet "APEIRON" Banja Luka (u daljem tekstu "Panevropski univerzitet") sprovodi
kontinuirano postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta svojih studijskih programa, nastave i uslova
rada. Da bi uspjesno ispunio ovaj zahtjev u skladu sa procedurama za obezbjedenje kvaliteta
visokoskolske ustanove i kriterijjumima samovrednovanja, kontinuirano se vrsi anketiranje studenata i
radnika univerziteta u razli¢itim oblastima na koje se odnosi proces samovrednovanja i akreditacije.

Clan 2

U sistemu obezbjedenja kvaliteta na Panevropskom univerzitetu uspostavljen je sljede¢i skup anketa i
opstih testiranja studenata i definisana su pravila obrade i interpretacije rezultata anketiranja:

e Interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje

e Motivacioni i marketinski faktori upisa na Panevropski univerzitet

¢ Ocjena studijskog programa i organizacije studija

e Ocjena predmeta i akademskog osoblja

e Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja

e Nastavak Skolovanja i izgradnja karijere (sa procjenom opstih kompetencija studenata)

e Psihosocijalni profil studenata

Testovi:

e Test za provjeru sklonosti i sposobnosti
o Test inteligencije

Ciljevi anketiranja

Clan 3
Cilj ankete je za svaku anketu specifican.

Cilj ankete "Interpersonalni odnosi i organizaciono ponaSanje" je istrazivanje motivacije, stavova, potreba i
misljenja studenata prilikom upisa na Panevropski univerzitet kako bi se unaprijedila promocija univerziteta i
vodenje marketinga, te dao doprinos izgradnji brenda.

Cilj ankete "Motivacioni i marketinski faktori upisa na Panevropski univerzitet" je istrazivanje motivacije,
stavova, potreba i miSljenja studenata prilikom upisa na Panevropski univerzitet kako bi se unaprijedila
promocija univerziteta i vodenje marketinga, te dao doprinos izgradnji brenda.

Cilj ankete "Ocjena studijskog programa i organizacije studija" je da studenti ocjene studijski program
kojeg studiraju u cjelini, $to doprinosi kvalitetnijem planiranju promjena i usavrSavanju nastavnog plana i
programa i organizacije studija na studijskom programu, ¢ime se doprinosi unapredenju kvaliteta programa u
cjelini i prilagodavanju studijskog programa potrebama studenata.

Student izrazava misljenje i daje ocjenu za studijski program u cjelini a ne za pojedine predmete ili pojedine
dijelove studijskog programa.

Cilj ankete "Ocjena predmeta i akademskog osoblja" je utvrdivanje ocjene predmeta odn. pojedinacnih
programskih aktivnosti koji doprinose kvalitetnijem planiranju promjena u nastavnom programu pojedina¢nog
predmeta i doprinosi usavrSavanju nastavnog plana i programa, dok ocjena nastavnog osoblja koje je bilo
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ukljueno u obradu predmeta doprinosi cjelovitom sagledavanju kvaliteta rada nastavnog osoblja, vodenju
kadrovske politike i unapredenju kadrovskih resursa nastavnog osoblja.

Student izrazava misljenje i daje ocjenu za pojedina¢ni predmet i nastavno odn. saradnicko osoblje koje je bilo
angazovano u izvodenju nastavnog procesa na predmetu.

Cilj ankete "Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja™ je utvrdivanje ocjene rada
organizacionih jedinica, stru¢no-administrativnih sluzbi, te opS$tih uslova studiranja i obrazovnog procesa u
cjelini, sastavni je dio Sireg procesa vrednovanja kvaliteta rada Univerziteta. Cilj ankete je, osim ukljuéivanja
studenata u procjenjivanje kvaliteta, takode i prikupljanje podataka o radu stru¢no-administrativnih sluzbi i
definisanje mjera za pobolj$anja i unapredenje rada.

Cilj ankete/upitnika "Psihosocijalni profil studenata” je prikupljanje podataka kako bi se formirao
psihosocijalni profil studenata $to ¢e omoguciti uspjesnije funkcionisanje Centra za vodenje karijere studenata i
Alumni asocijacije Panevropskog univerziteta kako bi se omogucilo organizovano i sistematsko posredovanje u
promociji studenata Univerziteta na trzistu rada i zapoS$ljavanju u zemlji i inostranstvu, odn. uspjesnije
organizovanje radne prakse i staziranja studenata, kao i pomo¢ studentima u njihovom daljem Skolovanju.

Drugi cilj je stvaranje takvog univerzitetskog okruzenja koje ¢e omoguciti i pospjesiti proces ucenja za zivot, i
razvoj sistema formalnih i neformalnih obrazovanih oblika koji korespondiraju sa potrebama trziSta rada i
potrebama studenata za inovacijom i dopunom znanja i vjestina.

Student izrazava miSljenje i daje ocjenu za socijalni i zdravstveni status, o vlastitim sklonostima i
sposobnostima, eksplicira vlastiti sistem vrijednosti, daje procjenu svojih karakternih osobina, daje procjenu
matemati¢ko-logicke, lingvisticke i egzistencijalisticke inteligencije, a u domenu slozenih svojstava i psihickih
stanja daje procjenu nivoa vlastite zrelosti, te nivoa otpornosti i neotpornosti.

Ciljne grupe
Clan 4.

Ciljnu grupu anketiranja odreduje karakter ankete. U procesu anketiranja ciljne grupe na
Panevropskom univerzitetu su:

o Radnici Panevropskog univerziteta. U ovu grupu spadaju svi zaposleni radnici univerziteta u
punom ili skratéenom radnom odnosu, zaposleni na odredeno ili na neodredeno radno vrijeme
koji pripadaju administrativno-tehni¢kom i upravljatkom osoblju univerziteta. U ovu grupu ne
spadaju radnici koji su angazovani po osnovu ugovora o djelu odn. ugovora o povremenim i
privremenim poslovima.

Ova ciljna grupa popunjava anketu:
(1 Interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje;

e Akademsko osoblje univerziteta. U ovu grupu spada nastavnicko i saradni¢ko osoblje
univerziteta u punom ili skracenom radnom odnosu, zaposleni na odredeno ili na neodredeno
radno vrijeme. U ovu grupu spada akademsko osoblje koji su angazovani po osnovu ugovora o
djelu odn. ugovora o povremenim i privremenim poslovima.

¢ Novoupisani studenti Panevropskog univerziteta, bez obzira da li se radi o studentima prve
godine, studentima koji imaju zavrSenu visu ili visoku skolu odn. fakultet te se prvi put
upisuju na viSe godine studija na Panevropskom univerzitetu ili o studentima koji prelaze sa
drugih VSU u toku $kolske godine. U ovu grupu spadaju i studenti koji ponovu upisuju
Panevropski univerzitet zbog gubitka statusa studenta ili zbog pauziranja u studiju.

Ova ciljna grupa popunjava ankete:
(1 Motivacioni i marketinski faktori upisa na Panevropski univerzitet,
("1 Psihosocijalni profil studenata;
e Studenti starijih godina, osim studenata koji su se prvi put upisali na Panevropski univerzitet.
Ova ciljna grupa popunjava ankete:
(] Ocjena studijskog programa i organizacije studija;

(] Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja;
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Diplomirani studenti. Ovu ciljnu grupu ¢ine svi diplomirani studenti koji su diplomu stekli na
Panevropskom univerzitetu u I trogodiSnjem, I ¢etverogodisnjem, II jednogodiSnjem i I1
dvogodisnjem ciklusu studija.

Ova ciljna grupa popunjava anketu:
(1 Nastavak skolovanja i izgradnja karijere (sa procjenom opstih kompetencija studenata),

Svi studenti Panevropskog univerziteta. Ovu ciljnu grupu ¢ine svi aktivni studenti

Panevropskog univerziteta bez obzira na godinu studija, na¢in studiranja i nacin upisa na
univerzitet.

Ova ciljna grupa popunjava anketu:
(] Ocjena predmeta i akademskog osoblja;

Gradani. Ovu ciljnu grupu ¢ine svi gradani RS/BiH koji nisu upisani na Panevropski
univerzitet bez obzira na dob, pol, etni¢ku i vjersku pripadnost.

Metode anketiranja
Clan 5.

Studenti iskazuju misljenje u vidu stepena slaganja/neslaganja sa iznijetim stavovima, ili davanjem
ocjene koja se u gradacijama krece na skali od 1 (najmanja vrijednost) do 5 (najveéa vrijednost).
Studenti biraju broj¢anu vrijednost ocjene koja po njihovom misljenju najbolje odgovara stepenu
ispunjenosti uslova iz postavljenog pitanja.

Struktura anketa
Clan 6.

Struktura anketa se sastoji iz vise blokova. Osnovni blokovi u strukturi anketa su:

Uvodni-opsti blok najc¢esce sadrzi osnovna pitanja vezana za prethodni pedagoski status, te
socio-ekonomski status studenta §to je potrebno da bi se izvrsile sloZenije korelacione
statisticke analize. Ovaj blok ujedno daje osnovnu statisticku sliku ciljne grupe.

Ukoliko je anketa javnog karaktera, u ovom bloku moze da se izvrsi identifikacija osobe koja
popunjava anketu.

Funkcionalni radni blokovi koji slijede nakon uvodnog bloka i koji pokrivaju razlicite
aspekte oblasti za koju se vrsi anketiranje. Ovi blokovi mogu imati razli¢it broj pitanja.
Javnost anketa
Clan 7.

Sa stanovista javnosti, ankete na Panevropskom univerzitetu su:

Ankete na Panevropskom univerzitetu su:

Anonimne, koje obuhvataju podatke bez identifikacije osobe koja popunjava anketu.
U ovu grupu spadaju sljedece ankete:

(1 Interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje;

(] Motivacioni i marketinski faktori upisa na Panevropski univerzitet,

(] Ocjena studijskog programa i organizacije studija;

(1 Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja;

(1 Ocjena predmeta i akademskog osoblja

Pravilnik o studentskom vrednovanju i anketiranju
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e Javne-zasti¢ene, koje obuhvataju podatke sa identifikacijom osobe koja popunjava anketu, ali
su podaci prikupljeni u ovoj anketi zaSti¢eni i ne mogu se publikovati bez saglasnosti studenta.
Podaci sluze za analiticke i statisticke potrebe Panevropskog univerziteta.

U ovu grupu spadaju ankete:
(1 Psihosocijalni profil studenata;

e Javne-slobodne, u ankete ¢iji su podaci javno dostupni i van Panevropskog univerziteta.
U ovu grupu spadaju ankete:

(1 Nastavak skolovanja i izgradnja karijere (sa procjenom opstih kompetencija studenata);

Obaveznost anketa

Clan 8.
Prema obaveznosti popunjavanja i procesiranja ankete na Panevropskom univezitetu su:

o Obavezne: Obaveznost ankete se postiZe tako $to se popunjavanje ankete veZe za neku od
obaveznih administrativnih procedura na univerzitetu. Obavezne ankete imaju potpuni
obuhvat ispitanika.

¢ Neobavezne: Ankete koje popunjava odredeni specificirani ili nespecificirani uzorak
ispitanika na Panevropskom univerzitetu

Dinamika anketiranja
Clan 9.
Prema dinamici anketiranja, ankete/upitnici na Panevropskom univerzitetu su:
e Jednokratnog tipa, koje se vrse samo jednom u toku studija.
U ovaj tip spadaju ankete:
1 Motivacioni i marketin$ki faktori upisa na Panevropski univerzitet,
(1 Psihosocijalni profil studenata;
(1 Nastavak skolovanja i izgradnja karijere (sa procjenom opstih kompetencija studenata),
e Periodicne, koje se vrse svake Skolske godine.
U ovaj tip spadaju ankete:
[C] Ocjena studijskog programa i organizacije studija;
(1 Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja;
(1 Interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje;
o Kontinuirane, koje se vrse vise puta u toku $kolske godine
U ovaj tip spadaju ankete:

[C] Ocjena predmeta i akademskog osoblja

Logistika anketiranja
Clan 10.

Prema logistici procedure anketiranja ankete mogu da se procesiraju na sljedeci nacin:

e U okviru procedure upisa studenta na Univerzitet uz ostale upisne dokumente.
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U ovaj tip spadaju ankete:

(] Motivacioni i marketinski faktori upisa na Panevropski univerzitet,
(1 Psihosocijalni profil studenata;
o U okviru procedure upisa studenta u viSu godinu studija
U ovaj tip spadaju ankete:
(] Ocjena studijskog programa i organizacije studija;
(1 Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja;
e Uz prijavu ispita
U ovaj tip spadaju ankete:
(] Ocjena predmeta i akademskog osoblja;
e U okviru procedure izdavanja diplome
U ovaj tip spadaju ankete:
(1 Nastavak skolovanja i izgradnja karijere;
e Prilikom obnavljanja ugovora o radu
U ovaj tip spadaju ankete:
1 Interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje;
Prema nac¢inu unosenja podataka u sistem obrade anketa:
e Rucnim unosom podataka;
U ovaj tip spadaju ankete:
1 Interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje;
o OCR podataka;
U ovaj tip spadaju ankete:
(1 Motivacioni i marketinski faktori upisa na Panevropski univerzitet;
(] Ocjena studijskog programa i organizacije studija;
1 Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja;
e Kombinovanim ru¢nim i OCR unosom podataka;
U ovaj tip spadaju ankete:
(1 Psihosocijalni profil studenata;
(] Ocjena predmeta i akademskog osoblja
(] Nastavak skolovanja i izgradnja karijere;
Prema nacinu popunjavanja ankete mogu biti:
o Elektronski obrazac putem WEB stranice univerziteta ili preko studomata

e Pisani obrazac

Anketa interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje
Clan 11.

Anketa - Interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje

Cilj ankete Anketom se utvrduju interpersonalni odnosi radnika i elementi organizacionog ponasanja. U

Pravilnik o studentskom vrednovanju i anketiranju



Panevropski "APEIRON" univerzitet

™

procesu samoevaluacije univerziteta i obezbjedenja kvaliteta potrebno je da se utvrde i statisticki
obrade ovi faktori koji se odnose na kompleks upravljanja ljudskim resursima.

Anketnu grupu ¢ine svi radnici koji su u radnom odnosu po bilo kom osnovu na Panevropskom

Ciljna grupa univerzitetu (odredeno i neodredeno, puno i skrageno vrijeme). Anketu na popunjavaju radnici i
nastavno osoblje koje je angazovano po ugovoru o djelu.
Anketiranje se vrSi po principu odgovora na pitanja sa visestrukim izborom, pri ¢emu postoje
Metod pitanja sa samo jednom opcijom odgovora i pitanja sa moguénoséu davanja vise odgovora.

anketiranja

Takode postoje i pitanja otvorenog tipa gdje se uz izbor opcije odgovora moze vr$iti i dopuna sa
slobodnom formom odgovora.

Struktura ankete

Anketa se sastoji se iz dva bloka. U prvom dijelu se nalaze pitanja vezana za interpersonalne
odnose radnika i elemente organizacionog ponaSanja (20 pitanja). U drugom dijelu ankete se
nalaze dva pitanja otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora u kojima se trazi komentar o
zadovoljstvu/nezadovoljstvu poslom.

Javnost ankete

Anketa ja anonimna

Obaveznost
ankete

Anketa je obavezna

Dinamika
anketiranja

Anketa se vrsi jednom godiSnje.

Logistika

Anketiranje se vrsi prilikom obnavljanja Ugovora o radu, ili u mjesecu septembru tekuce godine.
Anketiranje vr$i opsta sluzba univerziteta. Procedura anketiranja se obavlja putem anketne kutije
na isti naéin kao i procedura glasanja.

Anketna pitanja

Interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje

01 | Polispitanika

02 | Godine starosti

03 | Mjese€na primanja ispitanika

04 | Dalije ispitanik zadovoljan mjese¢nim primanjima

05 | Funkcija koju ispitanik obavlja na univerzitetu

06 | Obrazovanije ispitanika

07 | Tip ugovora o radnom odnosu

08 | Odnos prema novim poslovima odn. uvodenju novih tehnologija u okviru posla

09 | Daliispitanik Zeli bolji posao u organizaciji

10 | Dalije ispitanik bio izloZen mobingu

11 | Kakav je odnos ispitanika sa neposrednim nadredenim

12 | Kakav je odnosi ispitanika sa kolegama sa posla

13 | Sta ispitanika najvise motiviée na posiu

14 | Dali smatra da na Univerzitetu moze da razvije karijeru i da napreduje

15 | Staispitanik podrazumjeva pod naredovanjem u sluzbi (na poslu)

16 | Koji su uslovi koji ga motiviSu na bolji rad

17 | Dali po svom miSljenju ispoljava kreativnost na poslu

18 | Koliko po obimu iznosi radna sedmica ispitanika

19 | Kakav je stav ispitanika o prekovremenom radu

20 | Dali biispitanik promjenio firmu za koju radi

Zadovoljstvo poslom

01 | UopSteno gledano zadovoljan sam poslom (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora)
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02 | UopSteno gledano, nezadovoljan sam poslom (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora)

Anketa "Motivacioni i marketinski faktori upisa"
Clan 12.

Anketa - Motivacioni i marketinSki faktori upisa na Panevropski univerzitet

Cilj ankete

Cilj ankete je istrazivanje motivacije, stavova, potreba i misljenja studenata prilikom upisa na
Panevropski univerzitet kako bi se unaprijedila promocija univerziteta i vodenje marketinga, te
dao doprinos izgradnji brenda.

Ciljna grupa

Anketnu grupu ¢ine svi novoupisani studenti Panevropskog univerziteta, bez obzira da li se radi
o0 studentima prve godine, studentima koji imaju zavrenu visu ili visoku $kolu odn. fakultet te se
prvi put upisuju na vise godine studija na Panevropskom univerzitetu ili o studentima koji
prelaze sa drugih VSU u toku §kolske godine. Anketu popunjavaju i studenti koji ponovu upisuju
Panevropski univerzitet zbog gubitka statusa studenta ili zbog pauziranja u studiju.

Metod
anketiranja

Studenti iskazuju misljenje u vidu stepena slaganja/neslaganja sa iznijetim stavovima, ili
davanjem ocjene koja se u gradacijama krece na skali od 1 (najmanja vrijednost) do 5 (najveca
vrijednost). Studenti biraju brojcanu vrijednost ocjene koja po njihovom misljenju najbolje
odgovara stepenu ispunjenosti uslova iz postavljenog pitanja.

Struktura ankete

Anketa se sastoji se iz 3 bloka. U prvom opstem bloku (14 pitanja) nalaze se osnovna pitanja
vezana za prethodni pedagoski status, te socio-ekonomski status studenta §to je potrebno da bi se
izvrSile sloZenije korelacione statistiCke analize. Ovaj blok ujedno daje osnovnu statisticku sliku
novoupisanih studenata.

U drugom bloku ankete nalaze se pitanja vezana za motivacione i marketinske faktore upisa i to:
faktor visine Skolarine (6 pitanja), nacin pribavljanja informacija o univerzitetu (7 pitanja),
motivacioni faktori donoSenja odluke o upisu (13 pitanja), ocjena kvaliteta promocije ustanove
(12 pitanja), ocjena internet stranice univerziteta (6 pitanja) i ocjena imidia ustanove (6
pitanja).

U tre¢em bloku se nalazi pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora vezano za opste
misljenje o univerzitetu i potrebnim promjenama.

Javnost ankete

Anketa ja anonimna

Anketa je obavezna. Obaveznost ankete se postiZze tako $to se popunjavanje ankete veze za

anketiranja

Obaveznost proceduru upisa na univerzitet, u okviru koje anketa predstavlja obavezni dokument. Na taj nadin
ankete se postize potpuni obuhvat ispitanika odn. puna relevantnost ankete sa 100 % uzorkom.
Dinamika Anketiranje je jednokratnog tipa i vrsi se prilikom upisa studenata. Anketiranje se vr§i samo

jednom u toku studija.

Logistika

Popunjena anketa se predaje u okviru procedure upisa studenta na Univerzitet uz ostale upisne
dokumente. Prikupljeni anketni listovi se obraduju u sistemu OCR-a i zapremaju u bazi podataka
za dalju obradu. Anketa se moZe popuniti i u vidu elektronskog obrasca na WEB stranici
univerziteta u kom slu¢aju ne mora da se prilaze uz upisni semestralni list.

Statusni blok

01 | Naziv fakulteta kojeg upisujete

02 | Studijski program

03 | Nacin studiranja

04 | Kakav ste u&enik bili u srednjoj Skoli

05 F{rosjecv“:na ocjena na dosadasnjim studijima (ovu rubriku popunjavaju studenti koji prelaze sa druge
visokoSkolske ustanove)

06 | Koliko godina imate

07 | Pol

08 | Zivite (mjesto boravka)

09 | VaSe domacinstvo obuhvata (ukljuéujuci i Vas) (broj élanova domacinstva)
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10 | Broj zaposlenih u Vasoj porodici (ukljucujuci i Vas ako ste zaposleni):

11 | Va$ porodicni dohodak (obuhvata ukupne mjeseéne prihode u VaSem domacinstvu):
12 | U toku studija (ne) radim (radni status studenta)

13 | Nivo obrazovanja VaSe majke

14 | Nivo obrazovanja VaSeg oca

Motivacioni i marketinski faktore upisa

Visina $kolarine

01 | Visina Skolarine mi je bila od odlu€ujuceg uticaja prilikom odabira visoko3kolske ustanove

02 | Skolarina je na adekvatnom nivou

03 | Skolarina je previsoka za moje moguénosti

04 | OdloZeno plac¢anje mi je veoma bitno prilikom placanja Skolarine

06 | Va$ komentar ili napomena vezana za visinu $kolarine (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora)
Informacije o univerzitetu - na koji ste nacin saznali za Panevropski univerzitet “APEIRON” Banja Luka

01 | Za univerzitet sam ¢uo/la od svojih prijatelja/vrSnjaka

02 | Za univerzitet sam ¢uo/la od studenata koji studiraju na univerzitetu ,APEIRON" ili su ve¢ zavrsili studij

03 | Za univerzitet sam €uofla od roditelja

04 | Za univerzitet sam ¢uo/la putem direktne promocije (TV, radio, Stampani mediji, e-mejl poruke, lifleti, bilbordi, ...)

06 | Za univerzitet sam saznao na interetu

07 Va$ komentar ili napomena vezana za informacije o univerzitetu (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom
odgovora)
Odluka o upisu

01 | Na moju odluku o upisu najveci uticaj su imali prijatelji

02 | Na moju odluku o upisu najveci uticaj je imala preporuka studenata ovog univerziteta

03 | Na moju odluku o upisu najveci uticaj su imali roditelji

04 | Kvalitet nastavnog kadra je uticao na moju odluku o upisu

05 | Ponudeni nastavni plan i program zna¢ajno je uticao na moju odluku o upisu

06 | Na moju odluku o upisu zna¢ajan uticaj je imao pozitivan imidz ustanove u javnosti

07 | Na moju odluku o upisu su najveéi uticaj imali mediji

08 | Lokacija (grad u kojem se nalazi univerzitet) je bila od zna¢aja prilikom donoSenja odluke o upisu

09 | Moguc¢nost studiranja putem uéenja na daljinu uticala je na moju odluku o upisu

10 | Nacin studiranja

11 | Na ovom univerzitetu su studirali neki od ¢lanova moje porodice ili rodbine

12 | Va$ komentar ili napomena vezana za odluku o upisu (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora)
Promocija ustanove

01 | Na promociji u srednjoj $koli sam dobio osnovnu informaciju o univerzitetu u lifletima ifili u bruco$kom vodicu

02 | Reklamni spot na televiziji

03 | Slusao sam promotivni radio dZingl na radiju

04 | ProcCitao sam konkurs i/ili bruco$ki vodi€ objavljen u dnevnim novinama

11

Pravilnik o studentskom vrednovanju i anketiranju




Panevropski "APEIRON" univerzitet

™

05 | Informaciju o ustanovi sam zapazio na bilbordima, odnosno, svijetle¢im reklamama

06 | O ponudi univerziteta sam se interesovao/la na sajmu obrazovanja

07 | O ponudi i radu univerziteta sam se interesovao/la putem web sajta

08 | O ponudi i radu univerziteta sam se interesovao/la putem facebook-a

09 | Informacije o ponudi univerziteta sam dobio/la putem poste ili e-maila

10 | Univerzitet je imao veoma uspjeSnu i zapaZzenu kampanju u medijima

Va§ komentar ili napomena vezana za promociju ustanove (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom

" odgovora)

Internet stranica

01 | Prije upisa sam znao/la da univerzitet posjeduje web sajt

02 | Prije upisa sam posjec¢ivao/la Web sajt univerziteta i tako se informisao/la

03 | Web sajt univerziteta mi je bio od velike pomoci Sto se tice korisnih infomacija potrebnih za upis

04 | Internet sajt je pregledan

05 | Va$ komentar ili napomena vezana za internet stranicu (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora)

Imidz ustanove

01 | Ljudi iz moje okoline moj univerzitet smatraju kvalitetnim

02 | ImidZ univerziteta na kojem studiram je veoma dobar po mom misljenju

03 | Mislim da na imidZ univerziteta u velikoj mjeri uti¢u profesori i njihovo zalaganje

04 | Mislim da na imidz univerziteta u velikoj meri uti€u i sami studenti i njihovo zadovoljstvo tokom studija

05 | Va$ komentar ili napomena vezana za imidz ustanove (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora)

Opste misljenje o univerzitetu i potrebnim promjenama

IskazZete svoje misljenje o univerzitetu u par re€i ili reCenica, kao i VaSe misljenje $ta bi trebalo promijeniti,

01 dodati... (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora)

Anketa "Ocjena studijskog programa i organizacije studija”
Clan 12.

Anketa - Ocjena studijskog programa i organizacije studija

Cilj ankete je da studenti ocjene studijski program kojeg studiraju u cjelini, $to doprinosi
kvalitetnijem planiranju promjena i usavr$avanju nastavnog plana i programa i organizacije
. studija na studijskom programu, ¢ime se doprinosi unapredenju kvaliteta programa u cjelini i
Cilj ankete prilagodavanju studijskog programa potrebama studenata.

Student izraZava miSljenje i daje ocjenu za studijski program u cjelini a ne za pojedine predmete
ili pojedine dijelove studijskog programa.

Anketu popunjavaju svi upisani studenti starijih godina, osim studenata koji su se prvi put upisali

Ciljna grupa na Panevropski univerzitet.

Studenti iskazuju misljenje u vidu stepena slaganja/neslaganja sa iznijetim stavovima, ili
Metod davanjem ocjene koja se u gradacijama krece na skali od 1 (najmanja vrijednost) do 5 (najveca
anketiranja vrijednost). Studenti biraju broj¢anu vrijednost ocjene koja po njihovom misljenju najbolje

odgovara stepenu ispunjenosti uslova iz postavljenog pitanja.

Anketa se sastoji se iz tri bloka. U prvom dijelu se nalaze osnovna pitanja vezana za status
studenta $to je potrebno da bi se izvrSile sloZenije korelacione statistiCke analize. U drugom
dijelu ankete se nalaze pitanja vezana za ocjenu i vrednovanje studijskog programa. U tre¢em
dijelu se nalaze pitanja vezana za ocjenu i vrednovanje organizacije studija.

Struktura ankete
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Javnost ankete

Anketa ja anonimna

Anketa je obavezna. Obaveznost ankete se postiZze tako §to se popunjavanje ankete veZze za

Obaveznost proceduru upisa studenta na visu godinu studija ili obnovu tekuée godine studija. U okviru ove

ankete procedure anketa predstavlja obavezni dokument. Na taj nacin se postize potpuni obuhvat
ispitanika odn. puna relevantnost ankete sa 100 % uzorkom.

Dinamika Anketa je periodi¢na i vr$i se jednom godi$nje u okviru procedure upisa na visu godinu studija ili

anketiranja

obnove tekuce godine studija. Ciljna grupa popunjava anketu svake godine.

Logistika

Popunjena anketa se predaje u okviru procedure upisa studenta u viSu godinu studija uz upisni
semestralni list. Prikupljeni anketni listovi se obraduju u sistemu OCR-a i zapremaju u bazi
podataka za dalju obradu. Anketa se moZe popuniti i u vidu elektronskog obrasca na WEB
stranici univerziteta u kom sluc¢aju ne mora da se prilaze uz upisni semestralni list.

Anketna pitanja

Statusni blok

01 | Naziv upisanog studijskog programa

02 | Nadin studiranja

03 | Prosje¢na ocjena tokom studiranja

04 | Koliko godina imate

05 | Pol

06 | Godina studija

07 | Dali ste u dosada3njem Skolovanju obnavljali godinu studiranja

Ocjena studijskog programa

01 Koliko ste bili pripremljeni u Vadem prethodnom Skolovanju da pratite nastavu i uspjesno studirate na upisanom
studijskom programu? (ocjena od 1 do 5)

02 Da li smatrate da ste na upisanom studijskom programu stekli dovoljna saznanja i kompetencije za uspjesnu
izgradnju VaSe karijere? (ocjena od 1 - nedovoljna, ... do 5 - viSe nego dovoljna)

03 U kojoj mjeri su saznanja i kompetencije iz upisanog studijskog programa znacajne za vasu buduéu profesiju?
(ocjena od 1 - beznacajne, ... do 5 - veoma znacajne)

04 Da li je po VaSem misljenju studijski program dovoljno savremen i da li prati evropske i svjetske naucne trendove
(ocjena od 1 - nedovoljno savremen, ... do 5 - veoma savremen)

Da li ste tokom studija na upisanom studijskom programu uz znanja stekli i neke specifiéne vjestine? (ocjena od

05 1 - nisam stekao vjestine, ... do 5 - stekao sam znacajne vjestine)

06 Da li su u VaSem studijskom programu dovoljno zastupljeni praktiéni oblici rada i studijska praksa? (ocjena od 1
- nije uopste zastupljena, ... 3 - nedovoljno je zastupliena, ... do 5 - veoma je zastupljena)

07 | Ukojoj mjeri ste zadovoljni sadrZajem i kvalitetom obaveznog programa (ocjena od 1 do 5)

08 | U kojoj mjeri ste zadovoljni sadrzajem i kvalitetom izbornog programa (ocjena od 1 do 5)

09 | U kojoj mjeri ste zadovoljni ponudom izbornih predmeta (ocjena od 1 do 5)

10 Ocjenite tezinu studijskog programa - koliko ga je lako/teSko zavrsiti? (ocjena od 1 - veoma lako, ... do 5 - veoma
teSko)

Kvalitet i aktuelnost udzbenicke literature na studijskom programu (ocjena od 1 - udzbenicka literatura je

" uglavnom nekvalitetna i nije aktuelna, ... do 5 - udzbenicka literatura je uglavnom veoma kvalitetna i aktuelna)

12 Da li je osnovna udZbenicka literatura na studijskom programu preobimna? (ocjena od 1 - nedovoljno obimna, ...
do 5 - preobimna)

13 | Koliko je obavezna literatura bila korisna za sticanje znanja i polaganje ispita? (ocjena od 1 do 5)

14 | Kvalitet ostalih izvora za uspjeSan studij upisanog studijskog programa (ocjena od 1 do 5)

15 | Dostupost udzbenicke i ostale literature ocjenili biste sa? (ocjena od 1 do 5)

Da li ste u savladavanju studijskog programa koristili izvore sa interneta? (ocjena od 1 - nisam koristio, ... do 5 -

16 koristio sam u velikoj mjeri)
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Da li ste u savladavanju studijskog programa koristili izvore u€enja na daljinu kojima raspolaze univerzitet?

17 (ocjena od 1 - nisam koristio, ... do 5 - koristio sam u velikoj mjeri)

18 | Komentar vezan za ocjenu studijskog programa (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora)

Ocjena organizacije studija

U kojoj mjeri su organizacija studija, obim ¢asova i raspored ostalih pedagoskih aktivnosti prilagodeni zahtjevima
01 | studijskog programa ? (ocjena od 1 - organizacija studija nije adekvatna, ... do 5 - obim &asova i organizacija
studija su dovoljni i prilagodeni)

02 | Daliorganizacija studija obezbjeduje uspjeSno pracenje nastave? (ocjena od 1 do 5)

U kojoj mjeri su postojece pedago$ke aktivnosti (nastava, viezbe, seminari, pedagoSke radionice, prakti¢an rad,
03 | klinika) dovoljne za kvalitetno studiranje, treba li organizovati i neke druge? (ocjena od 1 - pedagoske aktivnosti
nisu dovaljne, ... do 5 - pedagoSke aktivnosti su dovoljne i svestrane)

Koliko je dobra organizacija nastavnog procesa (obavjeStavanje o predavanjima i ispitima, obezbjedivanje

04 | tehnicke podréke, itd.)? (ocjena od 1 do 5)

05 U kojoj mjeri ste zadovoljni brojem, rasporedom i organizacijom ispitnih rokova (ocjena od 1 - nisam zadovoljan,
... do 5 - veoma sam zadovoljan)

06 U kojoj mjeri ste zadovoljni studijskim programom koji pohadate (ocjena od 1 - nisam zadovoljan, ... do 5 - veoma
sam zadovoljan)

07 U kojoj mjeri ste zadovoljni cjelokupnom obrazovnom uslugom Univerziteta, da li je na odgovarajuéem nivou
(ocjena od 1 - nisam zadovoljan, ... do 5 - veoma sam zadovoljan)

08 Da li tokom studija Zelite da predete na neku drugu visoko$kolsku ustanovu (ocjena od 1 - ne zZelim, ... do 5 -

planiram da predem)

09 | Komentar vezan za ocjenu organizacije studija (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora)

Anketa "Ocjena predmeta i akademskog osoblja"
Clan 13.

Anketa - ocjena predmeta i akademskog osoblja

Cilj ankete

Ocjena predmeta odn. pojedinacnih programskih aktivnosti doprinosi kvalitetnijem planiranju
promjena u nastavnom programu pojedina¢nog predmeta i doprinosi usavrSavanju nastavnog
plana i programa, dok ocjena nastavnog osoblja koje je bilo ukljueno u obradu predmeta
doprinosi cjelovitom sagledavanju kvaliteta rada nastavnog osoblja, vodenju kadrovske politike i
unapredenju kadrovskih resursa nastavnog osoblja.

Student izrazava misljenje i daje ocjenu za pojedina¢ni predmet i nastavno odn. saradnicko
osoblje koje je bilo angazovano u izvodenju nastavnog procesa na predmetu.

Ciljna grupa

Anketu popunjavaju svi studenti. Student ocjenjuje samo nastavno i saradni¢ko osoblje kod kojih
je pohadao predavanja, vjezbe ili obavljao neku drugu nastavnu aktivnost.

Metod
anketiranja

Studenti iskazuju misljenje u vidu stepena slaganja/neslaganja sa iznijetim stavovima, ili
davanjem ocjene koja se u gradacijama krece na skali od 1 (najmanja vrijednost) do 5 (najveca
vrijednost). Studenti biraju broj¢anu vrijednost ocjene koja po njihovom misljenju najbolje
odgovara stepenu ispunjenosti uslova iz postavljenog pitanja.

Struktura ankete

Anketa se sastoji se iz dva dijela. U prvom dijelu se nalaze osnovna pitanja vezana za ocjenu
nastavnog predmeta ili drugih programskih aktivnosti predvidenih nastavnim planom i
programom.

U drugom dijelu ankete se nalaze pitanja o stavovima u odnosu na procjenu kvaliteta rada
nastavnog i saradni¢kog osoblja koje je bilo uklju¢eno u obradu nastavnog predmeta.

Javnost ankete

Anketa ja anonimna. Nastavnici i saradnici ¢iji se rad vrednuje ni na koji nacin ne¢e mo¢i sadrzaj
ankete povezati s o0sobom koja je ispunila anketu.

Obaveznost
ankete

Anketa je obavezna
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Dinamika
anketiranja

Anketiranje kvaliteta predmeta i ocjenivanje nastavnog osoblja se vrs§i kontinuirano nakon
svakog zavrsetka obrade predmeta.

Logistika

Popunjena anketa za svaki pojedini predmet kojeg je student zavrsio predaje se uz prijavu ispita
za taj predmet. Anketa se odmah obraduje u okviru procedure prijema i provjere ispitne prijave
dodavanjem identifikatora predmeta i odgovornog nastavnog osoblja. Prikupljeni anketni listovi
se zatim obraduju u sistemu OCR-a i zapremaju u bazi podataka za dalju obradu. Anketa se
moze popuniti i u vidu elektronskog obrasca na WEB stranici univerziteta uz popunu
elektronskog obrasca prijave ispita u kom slu¢aju ne mora da se prilaze Stampani obrazac prijave
ispita.

Ukoliko je u izvodenju nastavnog procesa bilo angazovano vise nastavnika i /ili vi§e saradnika
kod kojih je student pohadao nastavu ili obavljao neku drugu nastavnu aktivnost, tada student
popunjava taj dio ankete na viSe anketnih listova za svakog nastavnika i/ili saradnika
pojedinacno.

Ukoliko u nastavnom procesu u obradi predmeta nije bilo saradnika ovaj dio ankete se preskace.

Anketna pitanja

Statusni blok

01 | Naziv predmeta ili druge programske aktivnosti koja se procjenjuje

02 Ime i prezime odgovornog nastavnika za kojeg student daje ocjenu, koji je obavio nastavni proces na predmetu
(ovo polje je locirano uz blok ocjene nastavnog osoblja)

03 Ime i prezime saradnika (asistent, visi asistent, lektor, stru¢ni saradnik ...) za kojeg student daje ocjenu, koji je
obavio saradnicki dio nastavnog procesa na predmetu (ovo polje je locirano uz blok ocjene saradnickog osoblja)

Stavovi studenata vezani za procjenu predmeta / programske aktivnosti

01 Koliko ste bili pripremljeni sa prethodnim znanjima ifili aktivnom pripremom prije predavanja da pratite nastavu i
aktivno ucestvujete u njoj? (ocjena od 1 do 5)

02 U kojoj mjeri su saznanja i kompetencije iz ovog predmeta znacajne za vasu studijsku oblast ? (ocjena od 1 -
beznacajne, ... do 5 - veoma znacajne)

03 Da li ste izuCavajuci ovaj predmet uz znanja stekli i neke specificne vjestine? (ocjena od 1 - nisam stekao
vjestine, ... do 5 - stekao sam znacajne vjestine)

U kojoj mjeri su obim Casova i raspored ostalih pedagoskih aktivnosti prilagodeni nastavnom programu
04 | predmeta? (ocjena od 1 - obim ¢asova je nedovoljan a raspored neadekvatan, ... do 5 - obim ¢asova je dovoljan i
prilagoden)

Ocjenite tezinu gradiva iz ovog predmeta - koliko ga je bilo lako/teSko nauditi? (ocjena od 1 - veoma lako, ... do 5

05 | veoma tesko)

06 | Koliko ste uspjedno pratili nastavu i razumjeli gradivo koje se obradivalo? (ocjena od 1 do 5)

Kvalitet i aktuelnost udzbenicke literature predmeta (ocjena od 1 - udzbenik je nekvalitetan i nije aktuelan, ... do 5

7| udzbenik je veoma kvalitetan i aktuelan)

08 Da li je osnovna udzbenicka literatura predmeta preobimna? (ocjena od 1 - nedovoljino obimna, ... do 5 -
preobimna)

09 | Koliko je obavezna literatura bila korisna za sticanje znanja i polaganje ispita? (ocjena od 1 do 5)

10 | Kvalitet ostalih izvora za ucenje iz predmeta (ocjena od 1 do 5)

11 | Dostupost udzbenicke i ostale literature ocjenili biste sa? (ocjena od 1 do 5)

12 Da li ste u savladavanju programa koristili izvore sa interneta? (ocjena od 1 - nisam Koristio, ... do 5 - koristio sam
u velikoj mjeri)

13 Da li ste u savladavanju programa koristili izvore u¢enja na daljinu kojima raspolaze univerzitet? (ocjena od 1 -
nisam koristio, ... do 5 - koristio sam u velikoj mjeri)

14 | Kvalitet elektronske prezentacije predmeta (ocjena od 1 do 5)

U kojoj mjeri su postojece pedagoske aktivnosti (nastava, vjezbe, seminari, pedagoske radionice, praktican rad,
15 | klinika) dovoljne za svestrano izu¢avanje predmeta, treba li organizovati i neke druge? (ocjena od 1 - pedagoske
aktivnosti nisu dovoljne, ... do 5 - pedago3ke aktivnosti su dovoljne i svestrane)

16 | Ocjenite da li je izu¢avani predmet lako ili teSko poloZiti? (ocjena od 1 - veoma lako, ... do 5 - veoma tesko)

17 Koliko ¢e nastavni sadrZaji koje ste izu¢avali na tom predmetu biti korisni u Va$oj profesionalnoj karijeri? (ocjena
od 1do5)
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Va3 komentar ili napomena vezana za procjenu predmeta / programske aktivnosti (pitanje otvorenog tipa sa
slobodnom formom odgovora)

Stavovi studenata vezani za ocjenu nastavnickog osoblja

01 | Koliko je profesor jasno izloZio cilj i sadrzaj predmeta i obaveze studenta na predmetu? (ocjena od 1 do 5)

02 Ocjenite koliko ste bili upoznati sa nainom provjeravanja znanja i kriterijumima ocjenjivanja na predmetu.
(ocjena od 1 do 5)

03 Profesor mi je dostupan (neposredno ili putem u€enja na daljinu) i van vremena odredenog za predavanja, kao i
za planirane konsultacije. (ocjena od 1 do 5)

04 | Koliko je profesor bio spreman da u konsultacijama razjasni nejasne stvari? (ocena od 1 do 5)

05 | Profesor se ophodi ljubazno i uspostavio je korektan odnos sa studentima. (ocjena od 1 do 5)

06 | Profesor primjenjuje raznovrsnu i motivirajuéu metodologiju u obradi predmeta. (ocjena od 1 do 5)

07 | Studenti se podsti¢u na slobodno izrazavanje vlastitog misljenja tokom nastave. (ocjena od 1 do 5)

08 Koliko je profesor uspjeo da nastavne sadrzaje priblizi studentima (jasno, sistematiéno i razumljivo izlaganje...)?
(ocjena od 1 do 5)

09 U kojoj mjeri su nastavni sadrzaji predavanja relevantni (odnose se na sadrzaj i bitni su za sadrzaj) u planiranom
nastavnom programu predmeta koji se izu¢ava? (ocjena od 1 do 5)

10 | Koliko profesor podstice interaktivnu nastavu tj. u¢eScée studenata u nastavi? (ocjena od 1 do 5)

1 Koliko profesor povezuje sadrzaj predmeta sa praksom, predoCava upotrebljivost rezultata studija? (ocjena od 1
do 5)

12 Koliko je profesor redovan, azuran i tatan u ispunjavanju nastavnih obaveza prema planiranom rasporedu i u
planiranom obimu? (ocjena od 1 do 5)
U kojoj mjeri se profesor pridrzava kodeksa nastavnicke i profesionalne etike koji se primjenjuje na Univerzitetu

13 | (ocjena od 1 - profesor krsi eticki kodeks, ... 3 - profesor se djelimiéno pridrzava etickog kodeksa, ... 5 - profesor
u potpunosti ispunjava eticki kodeks)

14 Molimo Vas da date objektivnu opStu ocjenu rada profesora na predmetu! (ocjena od 1 - nedovoljan, ... do 5 -
odlican)

15 Va$ komentar ili napomena vezana za ocjenu nastavniénog osoblja (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom

formom odgovora)

Stavovi studenata vezani za ocjenu rada saradnickog osoblja (asistenti, viSi asistenti, lektori,
struéni saradnici)

Saradnik mi je dostupan (neposredno ili putem uéenja na daljinu) i van vremena odredenog za vjezbe odn.

01 | planirane oblike saradnickog rada na predmetu. (ocjena od 1 do 5)
02 Koliko su saradnici bili spremni da u konsultacijama razjasne nejasne stvari? (ocena od 1 do 5)
03 Saradnici na predmetu se ophode ljubazno i uspostavili su korektan odnos sa studentima. (ocjena od 1 do 5)
Saradnici na predmetu primjenjuju raznovrsnu i motivirajucu metodologiju u izvodenju vjezbi i drugih planiranih
04 | oblika saradnickog rada na predmetu. (ocjena od 1 do 5)
Tokom izvodenja vjezbi i drugih oblika saradnickog rada, studenti se podsti¢u na slobodno izrazavanje vlastitog
05 | midlienja. (ocjena od 1 do 5)
06 Koliko saradnici povezuju sadrzaj predmeta sa praksom, tokom izvodenja saradnickih formi rada (ocjena od 1 do
5)
Koliko su saradnici redovni, azumni i taCni u ispunjavanju saradnickih obaveza prema planiranom rasporedu
07 | saradnickih aktivnosti? (ocjena od 1 do 5)
U kojoj mjeri se saradnici pridrzavaju kodeksa akademske i profesionalne etike koji se primjenjuje na Univerzitetu
08 | (ocjena od 1 - saradnik krsi eticki kodeks, ... 3 - saradnik se djelimino pridrzava etickog kodeksa, ... 5 - saradnik
u potpunosti ispunjava eti¢ki kodeks)
Molimo Vas da date objektivnu opStu ocjenu rada saradnika na predmetu! (ocjena od 1 - nedovoljan, ... do 5 -
09 | odlican)
10 Va$ komentar ili napomena vezana za ocjenu saradnickog osoblja (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom

odgovora)

16

Pravilnik o studentskom vrednovanju i anketiranju




Panevropski "APEIRON" univerzitet

™

Anketa "Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja”

Clan 14.

Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja

Cilj ankete

Ocjena rada organizacionih jedinica, stru¢no-administrativnih sluzbi, te opstih uslova studiranja i
obrazovnog procesa u cjelini, sastavni je dio Sireg procesa vrednovanja kvaliteta rada
Univerziteta. Cilj ankete je, osim ukljucivanja studenata u procjenjivanje kvaliteta, takode i
prikupljanje podataka o radu stru¢no-administrativnih sluzbi i definisanje mjera za poboljSanja i
unapredenje rada.

Ciljna grupa

Anketu popunjavaju svi upisani studenti starijih godina, osim studenata koji su se prvi put upisali
na Panevropski univerzitet.

Metod
anketiranja

Studenti iskazuju misljenje u vidu stepena slaganja/neslaganja sa iznijetim stavovima, ili
davanjem ocjene koja se u gradacijama krece na skali od 1 (najmanja vrijednost) do 5 (najveca
vrijednost). Studenti biraju broj¢anu vrijednost ocjene koja po njihovom misljenju najbolje
odgovara stepenu ispunjenosti uslova iz postavljenog pitanja.

Struktura ankete

Anketa se sastoji se iz dva dijela. U prvom dijelu se nalaze osnovna pitanja vezana za status
studenta.

U drugom dijelu se nalaze stavovi studenata vezani za procjenu kvaliteta sluzbi i organizacionih
jedinica univerziteta, te pitanja vezana za opSte uslove studiranja: rektorat i sekretarijat
univerziteta (6 pitanja), dekanati i sekretarijati fakulteta (5 pitanja), studentska sluzba (7 pitanja),
biblioteka/knjizara (9 pitanja), raunovodstvo i finansije (3 pitanja), sistem ucenja na daljinu (10
pitanja), internet stranica univerziteta (7 pitanja), tehni¢ka opremljenost nastavnog prostora (7
pitanja), informisanje studenata (12 pitanja), ostali prostori i odrZzavanje univerziteta (9 pitanja),
imidz ustanove (9 pitanja), ocjena odnosa prema studentima i podrske u studiranju (11 pitanja).

U tre¢em dijelu se nalazi pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora vezano za opste
misljenje o univerzitetu i potrebnim promjenama.

Javnost ankete

Anketa ja anonimna.

Obaveznost
ankete

Anketa je obavezna.

Dinamika
anketiranja

Anketa je periodi¢na i vr$i se jednom godi$nje.

Logistika

Popunjena anketa se predaje u okviru procedure upisa studenta u viSu godinu studija uz upisni
semestralni list. Prikupljeni anketni listovi se obraduju u sistemu OCR-a i zapremaju u bazi
podataka za dalju obradu. Anketa se moze popuniti i u vidu elektronskog obrasca na WEB
stranici univerziteta u kom slué¢aju ne mora da se prilaze uz upisni semestralni list.

Anketna pitanja

Statusni blok

01 | Naziv upisanog studijskog programa

02 | Nacin studiranja

03 | Prosjecna ocjena tokom studiranja

04 | Koliko godina imate

05 | Pol

06 | Godina studija

07 | Dali ste u dosada$njem Skolovanju obnavljali godinu studiranja

Stavovi studenata vezani za procjenu kvaliteta

Rektorat i sekretarijat univerziteta

01 | Rektor ifili prorektori univerziteta su dostupni i voljni su pomo¢i

02

Rukovodece osoblje univerziteta je struéno i voljno je pomoéi
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03 | Administrativno i tehni¢ko osoblje u rektoratu i sekretarijatu univerziteta su struéni i voljni su pomoci

04 Ocjena brzine obrade zahtjeva - od upita studenta do dobijanja informacije u rektoratu odn. sekretarijatu
univerziteta

05 | Ocjena kvaliteta obrade zahtjeva u rektoratu odn. sekretarijatu univerziteta

06 Va$ komentar ili napomena vezana za rektorat i sekretarijat unverziteta (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom
formom odgovora)
Dekanati i sekretarijati fakulteta

01 | Dekan ifili prodekan mog fakulteta su dostupni i voljni su pomoéi

02 | Visi referenti/sekretari fakulteta su stru¢ni i voljni su pomoci

03 | Ocjena brzine obrade zahtjeva - od upita studenta do dobijanja informacije

04 | Ocjena kvaliteta obrade zahtjeva - od upita studenta do dobijanja informacije

05 Va$ komentar ili napomena vezana za dekanate i sekretarijate fakulteta (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom
formom odgovora)
Studentska sluzba

01 | Studentska sluzba je primjereno organizovana i dostupna je studentima obzirom na koli¢inu posla

02 | Osoblje studentske sluzbe je stru¢no i voljno je pomoci

03 | Ocjena brzine obrade zahtjeva - od upita studenta do dobijanja informacije (ocjena od "1"- loSa do "5"- izvrsna)

04 | Ocjena kvaliteta obrade zahtjeva - od upita studenta do dobijanja informacije

05 | Ocjena kvaliteta komunikacije osoblja studentske sluzbe sa studentima

06 | Rukovodilac studentske sluzbe je strucan i voljan je pomoci

07 Va§ komentar ili napomena vezana za studentsku sluzbu (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom
odgovora)
Biblioteka / knjizara

01 | Knjizaru / biblioteku posjecujem...

02 | Ocjena opremljenosti biblioteke / knjizare nastavnom i struénom literaturom (ocjena od "1"- lo$a do "5"- izvrsna)

03 | Prikladnost i prilagodenost prostora biblioteke/Citaonice za rad i uenje (ocjena od "1"- loSa do "5"- izvrsna)

04 | Ocjena struénosti i pristupacnosti zaposlenog osoblja biblioteke / knjizare (ocjena od "1"- lo$a do "5"- izvrsna)

05 | Sa odnosom zaposlenog osoblja biblioteke / knjizare prema studentu

06 | Ocjena nacina i kontrole posudivanja knjiga (ocjena od 1 do 5) (ocjena od "1"- lo$a do "5"- izvrsna)

07 Skriptarnica / kopirnica univerziteta je primjereno organizovana i dostupna je studentima obzirom na koli€inu
posla

08 Ocjena brzine obrade vasih zahtjeva koji se odnose na kopirnicu / skriptarnicu univerziteta (ocjena od "1"- lo$a
do "5"- izvrsna)

09 Va$ komentar ili napomena vezana za pitanja o biblioteci/knjizari (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom
odgovora)
Racunovodstvo i finansije

01 | Osoblje sluzbe raCunovodstva je strucno i voljno je pomoci

02 Ocjena brzine obrade vasih zahtjeva koji se odnose na sluzbu raéunovodstva (ocjena od "1"- lo$a do "5"-
izvrsna)

03 Va$ komentar ili napomena vezana za pitanja o raéunovodstvu i finansijama (pitanje otvorenog tipa sa
slobodnom formom odgovora)
Sistem ucenja na daljinu

01 | Dali koristite sistem u¢enja na daljinu (izbor odgovora "Da" ili "Ne"

02 Ocjena brzine rjeSavanja zahtjeva za dodjelu pristupne $ifre i korisni¢kog imena (ocjena od 1-sporo do 5-veoma
brzo)

03 | Sistem ucenja na daljinu koristim...
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04 | Brzina ucitavanja sadrZaja u sistemu ucenja na daljinu (ocjena od 1-sporo do 5-veoma brzo)

05 | Ocjena kvaliteta video zapisa (ocjena od "1"- lo$a do "5"- izvrsna)

06 | Ocjena kvaliteta audio zapisa (ocjena od "1"- loSa do "5"- izvrsna)

07 Ocjena dostupnosti i kvaliteta ostalih sadrZaja — elektronska izdanja udzbenika, prezentacije i sl. (ocjena od "1"-
loSa do "5"- izvrsha)

08 Ekspertna sluzba za pomo¢ u radu Sistema u€enja na daljinu je struéna i voljna je pomoéi (ocjena od "1"- lo3a do
"5"- izvrsna)

09 | OpSta ocjena kvaliteta sistema uenja na daljinu (ocjena od "1"- loSa do "5"- izvrsna)

10 Va$ komentar ili napomena vezana za sistem ucenja na daljinu (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom
odgovora)
Internet stranica univerziteta

01 | Internet stranicu koristim...

02 | Ocjena jasnoce i preglednosti internet stranice (ocjena od "1"- loSa do "5"- izvrsna)

03 Kao studentu internet stranica mi pomaZe u pronalaZenju potrebnih informacija (ocjena od "1"- minimalna pomo¢
do "5"- veoma mi pomaze)

04 | Internet stranica se brzo ucitava (ocjena od "1"-sporo do "5"-veoma brzo)

05 | Internet stranica se redovno azurira (ocjena od "1"- loSe se azurira do "5"- izvrsno se azurira)

06 | Opsta ocjena internet stranice Univerziteta (ocjena od "1"- lo$a do "5"- izvrsna)

07 Va$ komentar ili napomena vezana za internet stranicu univerziteta (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom
formom odgovora)
Tehnicka opremljenost nastavnog prostora

01 | Ocjena opremljenosti u¢ionica (ocjena od "1"- lo$a do "5"- izvrsna)

02 | Primjerenost prostora s obzirom na broj studenata (ocjena od "1"- lo$a do "5"- izvrsna)

03 | Ocjena opremljenosti racunarskih kabineta i kvaliteta IT opreme (ocjena od "1"- [oSa do "5"- izvrsna)

04 | Ocjena opremljenosti stru¢nih laboratorija / kabineta (ocjena od "1"- lo$a do "5"- izvrsna)

05 | Isturena odjeljenja su veoma korsna za studente (ocjena od "1"do "5")

06 | Kvalitet sudijskog i obrazovnog procesa u isturenim odjeljenjima (ocjena od "1"- lo§ do "5"- izvrsno)

07 Va$ komentar ili napomena vezana za tehni¢ku opremljenost nastavnog prostora (pitanje otvorenog tipa sa
slobodnom formom odgovora)
Informisanje studenata

01 | Informacije neophodne za studijski proces su dostupne putem WEB stranice univerziteta (ocjena od 1 do 5)

02 Informacije neophodne za studijski proces su dostupne putem drustvenih elektronskih mreza-facebook, forumi,
alumni centar i sl. (ocjena od 1 do 5)

03 | Informacije neophodne za studijski proces su dostupne putem oglasne ploce univerziteta (ocjena od 1 do 5)

04 Informacije neophodne za studijski proces su dostupne putem elektronskih i Stampanih javnih medija (ocjena od
1do5)

05 | Informacije neophodne za studijski proces saznajem neformalnim putem od drugih studenata (ocjena od 1 do 5)

06 | Dostupne su mi informacije o rasporedu nastave i ostalih nastavnih aktivnosti

07 | Dostupne su mi informacije o rasporedu ispitnih rokova i termina

08 | Dostupne su mi informacije o promjenama u rasporedu nastavnih aktivnosti i ispitnih rokova i termina

09 | Dostupne su mi informacije o rezultatima ispita i evaluacijama znanja

10 | Dostupni su mi pravilnici i ostali opsti akti univerziteta

11 | Procjena kvaliteta neposrednog informisanja studenata od strane osoblja univerziteta

12 Va$ komentar ili napomena vezana za informisanje studenata (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom

odgovora)
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Ostali prostori i odrZzavanje univerziteta

01 | Studentska kafeterija — opremljenost i ponuda (ocjena od "1"- lo$a do "5"- izvrsna)

02 | Studentska kafeterija — ocjena usluge (ocjena od "1"- loSa do "5"- izvrsna)

03 | Ocjena kvaliteta rada osoblja studentske kafeterije (ocjena od "1"- loSa do "5"- izvrsna)

04 | Kvalitet odrzavanja higijene i Cistoce univerziteta (ocjena od "1"- loSa do "5"- izvrsna)

05 | Sanitarni ¢vorovi - Cistoca i urednost (ocjena od "1"- loSa do "5"- izvrsna)

06 | Uredenje i odrzavanje vanjskog prostora (ocjena od "1"- lo$a do "5"- izvrsna)

07 | Kapacitet parking prostora univerziteta (ocjena od "1"- 10§ do "5"- odli¢an)

08 | Na univerzitetu se osjecam prijatno i opustajuce (ocjena od 1 do 5)

09 Va$ komentar ili napomena vezana za ostale prostore i odrzavanje univerziteta (pitanje otvorenog tipa sa
slobodnom formom odgovora)
Ocjena imidza ustanove i povjerenja studenata

01 | Ljudi iz moje okoline moj Univerzitet smatraju kvalitetnim

02 | Imidz Univerziteta na kojem studiram je veoma dobar po mom misljenju

03 | Naimidz Univerziteta u velikoj mjeri utiéu profesori i kvalitet nastavnog procesa

04 | Naimidz Univerziteta u velikoj mjeri uti¢e materijalna i tehnika opremljenost ustanove

05 | NaimidZ Univerziteta u velikoj mjeri uti¢e kvalitet i savremenost nastavnih planova i programa

06 | Naimidz Univerziteta u velikoj mjeri uti¢e kvalitet komunikacije i odnos prema studentu

07 | Naimidz Univerziteta u velikoj mjeri utiéu i sami studenti i njihovo zadovoljstvo tokom studija

08 | Tradicija univerziteta daje pozitivan imidz ustanovi

09 Va$ komentar ili napomena vezana za ocjenu imidza ustanove i povjerenje studenata (pitanje otvorenog tipa sa
slobodnom formom odgovora)
Ocjena odnosa prema studentima i podrske u studiranju

01 | Zadovoljan sam Sto sam student ovog univerziteta / fakulteta

02 | Ponosan sam §to sam student ovog univerziteta / fakulteta

03 | Imam poverenje u svoje profesore i univerzitet

04 | Tokom studija se ose¢am sigurno i zasti¢eno

05 | Tokom studija sam bio izlozen mobingu (maltretiranju i/ili ponizavanju) od strane nastavnog osoblja

06 | Tokom studija sam bio izlozen materijalnom ucjenjivanju od strane nastavnog osoblja

07 | Namjeravam da mijenjam (napuStam) univerzitet / fakultet

08 | Svoje Skolovanje planiram da produZim na istom univerzitetu / fakultetu

09 | S obzirom na Vasa iskustva u studiranju na Panevropskom univerzitetu da li biste drugima preporucili svoj studij

10 | Na univerzitetu se uvazavaju mislienja, potrebe i stavovi studenata

1" Va$ komentar ili napomena vezana za ocjenu odnosa prema studentima i podrSke studiranju (pitanje otvorenog

tipa sa slobodnom formom odgovora)

Opste misljenje o univerzitetu i potrebnim promjenama

01

Iskazete svoje misljenje o univerzitetu u par re€i ili reCenica, kao i VaSe misljenje Sta bi trebalo promijeniti,
dodati... (pitanje otvorenog tipa sa slobodnom formom odgovora)
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Obrada i analiza prikupljenih podataka i dostavljanje izvjestaja
Clan 15.

Obradu, sredivanje i sumiranje prikupljenih podataka obavlja IT sluzba univerziteta u saradnji sa
Centrom za osiguranje kvaliteta.

Anketni listi¢i se skeniraju, prikupljeni podaci se obraduju u softveru ABBY'Y FlexiCapture 9.0.
Podaci u statistickom obliku se generiraju u izvjestaje, pisane primjedbe se kumuliraju u PDF
formatu.

Pregledne izvjestaje 0 rezultatima svih anketa IT sluzba dostavlja Centru za osiguranje kvaliteta.
Struéni saradnik za osiguranje kvaliteta prikuplja i evidentira izvjestaje o realizovanim anketama i
dostavlja ukupne zbirne izvjestaje Odboru za kvalitet. Odbor za kvalitet razmatra da li su ankete
realizovane u skladu sa Pravilnikom, usvaja izvjestaje i zajedno sa preporukama za unapredenje
kvaliteta iste dostavlja nadleznim organima Univerziteta.

Clan 16.
Izvjestaji 0 rezultatima anketa “Motivacioni i marketinski faktori upisa na Panevropski
univerzitet”, dostavljaju se na razmatranje Upravnom odboru.
Izvjestaji 0 rezultatima anketa “Vrednovanje rada sluzbi, ustanove i opstih uslova studiranja”,
“Qcjena studijskog programa i organizacije studija” dostavljaju se na razmatranje Upravhom
odboru i Senatu.
Izvjestaji 0 rezultatima ankete “Interpersonalni odnosi i organizaciono ponasanje” dostavljaju
se na razmatranje Upravnom odboru.
Zavisno od rezultata provedenog anketiranja Senat i Upravni odbor predlazu preduzimanje
odredenih preventivnih odnosno korektivnih mjera, koje za cilj imaju poboljsanje kvaliteta na
Univerzitetu.
Izvjestaji o0 rezultatima ankete “Ocjena predmeta i akademskog osoblja” dostavljaju se
Upravnom odboru i dekanu Fakulteta — za predmete odnosnog fakulteta. Ocjena predmeta i
akademskog osoblja se dostavlja i nastavnom osoblju za predmete na kojima su bili anaZovani.
Ovisno o rezultatima anketiranja dekan i Upravni odbor predlazu mjere unapredenja  kvaliteta.
Na kraju akademske godine na veb stranici se objavljuju rezultati anketa koje su realizovane u toj
akademskoj godini.

Testovi
Clan 17.

Test za provjeru sklonosti i sposobnosti moze da sadrzi test ops$tih i specifiénih sposobnosti ili test
sklonosti bitnih za utvrdivanje psihosocijalnog profila studenata u cilju identifikacije osnovnih osobina

koje su vazne za profesionalnu adaptaciju i efikasnost u profesiji koji ukljucuju ali se ne ograni¢avaju

na utvrdivanje interesa, vrijednosti i ostvarenih postignuca studenata prije upisa na univerzitet.

Sa studentima koji se upisuju na Panevropski univerzitet mogu da se obave poslovni intervjui kojima
se ocjenjuju njihove preferencije, $to sluzi kao podloga za mentorsko izvodenje obrazovanja i

usmjereno vodenje karijere u okviru Centra za vodenje karijere studenta.

Pojedini sadrzaji intervjua odn. anketa koji nisu povjerljive prirode ili za koje nije predvidena

anonimnost kandidata mogu takode da budu osnova za bodovanje studenata i da ¢ine elemente rang
liste prilikom upisa studenata.
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Prelazne i zavrSne odredbe
Clan 18.

(1) Ovaj pravilnik je usvojen na sjednici Senata Panevropskog univerziteta odrzanoj dana 31.10.2011. godine.

(2) Pravilnik je objavljen u sistemu javnog oglasavanja Panevropskog univerziteta 1. novembra 2011. godine.
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